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Wir nehmen die Zukunft in unsere Hande.
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Zum Bericht

Dies ist der erste Nachhaltigkeitsbericht der MAM/
Bamed Gruppe. Der Bericht enthdlt Informationen und
Daten zur Darstellung der wesentlichen Aktivitdten und
Leistungen der Unternehmensgruppe im Nachhaltig-
keitskontext.

Berichtsgrenze

Bei der Erhebung der quantitativen Daten wurde der
Konsolidierungskreis der MAM/Bamed Gruppe als Be-
richtsgrenze festgelegt. Innerhalb der Berichtsgrenze
befinden sich alle Standorte der zur Unternehmens-
gruppe zugehorigen Gesellschaften. Das sind die 6s-
terreichischen Standorte in Wien (Marketing & Design)
und Siegendorf (Forschung & Entwicklung), das Ver-
triebs- & Produktionszentrum in der Schweiz, die Pro-
duktionsstandorte in Ungarn und Thailand sowie die
weiteren Standorte in den USA, Deutschland, Schwe-
den, GroBbritannien, Spanien und Brasilien.

Einschrénkungen in Bezug auf diese Berichtsgrenze
gibt es im Bereich der Umweltkennzahlen. Nachdem
viele Umweltaspekte in erster Linie for die Produkfi-
onsstandorte wesentlich sind, haben wir die entspre-
chenden Umweltindikatoren auch nur fur die beiden
Produktionsstandorte erhoben. Die Daten der 2011 bzw.
2012 neu hinzugekommenen Gesellschaften MAM
Frankreich und MAM Griechenland sind in diesem
Bericht noch nicht erhoben, werden aber im ndchsten
Bericht mit aufgenommen.

Berichtszeitraum

Das Geschdftsjahr der MAM/Bamed Gruppe ist ident
mit dem Kalenderjahr. Der Berichtszeitraum der quanti-
tativen Daten im Bericht umfasst die Jahre 2011 und 2012.
Auch in Zukunft planen wir, im zweijdhrigen Rhythmus
einen Nachhaltigkeitsbericht zu veroffentlichen, dessen
Berichtszeitraum die beiden letzten abgelaufenen Ge-
schaftsjahre umfasst.

Berichtsinhalt

Der Inhalt des Berichts wurde nach MaBgabe der We-
sentlichkeit und unter Einbeziehung der Stakeholder
zusammengestellt. Insbesondere das Kapitel ,MAM
Anspruchsgruppen — Das erwarten unsere Stakeholder

von uns” verweist auf Themen und Handlungsfelder,
die im Zuge der Stakeholder-Befragung als besonders
wichtig identifiziert wurden. Die Auswahl der im Bericht
verdffentlichten Leistungsindikatoren erfolgte in mehre-
ren Workshops des Redaktionsteams mit den bereichs-
verantwortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sowie einem CSR-Beratungsunternehmen.

Datenqualitat

Die im Bericht verdffentlichten Daten wurden groBteils
mittels Fragebdgen erhoben, die an unsere Organisa-
tionen ausgesendet wurden. Die gesammelten Daten
wurden auf Plausibilitt geproft und aggregiert. Die
im Bericht veroffentlichten CO,-Emissionen wurden
anhand des erhobenen Energieverbrauchs berechnet.
Die der Berechnung zugrunde liegenden Emissionsfak-
toren stammen aus der GEMIS-Datenbank.

Standard

Der gegensténdliche Nachhaltigkeitsbericht entspricht
nach Selbsteinschdtzung der MAM/Bamed Gruppe der
Anwendungsebene C des Leitfadens for Nachhaltig-
keitsberichterstattung (in der Version G3.1) der Global
Reporting Initiative (GRI). Die GRI wurde 1997 gegrindet,
der von ihr entwickelte Leitfaden hat sich international
als ,der” Standard fur Nachhaltigkeitsberichterstattung
etabliert. Die Einhaltung der formalen Berichtserforder-
nisse der Anwendungsebene C wurde von der GRI ge-
prift und bestatigt (siehe S. 67).

Detaillierte Informationen zu den drei Anwendungs-
ebenen finden Sie auch auf Seite 66.
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Vorwort

Willkommen in unserem ersten MAM Nachhaltigkeitsbericht!

Mit der Uberzeugung, dass es nichts Nachhaltigeres
auf der Welt gibt, als sich gut um Babys und Kinder zu
kimmern, haben wir MAM 1976 gegrindet und un-
seren ersten Schnuller auf den Markt gebracht. Dass
dieser MAM Schnuller medizinische Expertise mit
durchdachter Funktionalitét und attraktivem Design in
sich vereinte, war damals ein absolutes Novum - bis
dahin mussten sich Eltern entscheiden, ob sie einen
hubschen oder einen gesunden Schnuller fur ihr Baby
kaufen wollten. Fir uns war diese Verbindung von
duBerem und innerem Wert Unternehmensphilosophie,
bei Produkten genauso wie im Herstellungsprozess,
beim Umgang mit Kundinnen ebenso wie im Verhdltnis
zu Lieferanten, Vertriebspartnern und Mitarbeiterinnen.
Und genau diese Uberzeugung treibt uns alle bei
MAM an - gestern, heute und morgen.

Wenn wir jetzt unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht
vorlegen und unsere Unternehmensverantwortung do-
kumentieren, dann deshalb, weil wir Nachhaltigkeit bei
MAM bewusst machen wollen — Ihnen, unseren Stake-
holdern und gleichzeitig auch uns selbst.

= Wir denken, eine Zeit, in der alles immer schneller,
globaler, komplexer und damit leider oft vorder-
grundiger und oberfléchlicher wird, verlangt danach,
zum Anblick auch ordentlich Einblick zu geben.

= Das BedUrfnis von Konsumentinnen, mehr Gber Her-
kunft und Entstehung von Produkten zu erfahren, ist

aus unserer Sicht vollig gerechtfertigt — gerade wenn
es um Produkte fir Babys geht.

= Ebenso positiv empfinden wir die Besinnung auf
Werte bei der Beurteilung von Unternehmen und
ihrem Benehmen: Wir mochten nicht nur an unseren
Waren gemessen werden, sondern auch daran, for
welche Werte wir stehen.

= Zunehmende Kontrolle und Reglementierung sind
uns nicht nur kein Problem, sondern schon lange
zentrales Anliegen: Weltweit treiben MAM Exper-
tinnen Risikobewusstsein und Wissensstand in Nor-
mungsgremien voran und pladieren fir prazisere,
schdrfere Schutzbestimmungen.

Praktisch gesagt: Wir sind stets strenger zu uns selbst
als die Vorschriften der Behérden. Und auch dartber
wUrden wir Ihnen in diesem Bericht gerne ein bisschen
erzdhlen durfen.

Richtschnur bei der Berichterstellung waren uns die Re-
porting-Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
mit ihrem Indikatorenset. Ich will auch gar nicht verheh-
len, dass wir dabei Aspekte entdeckt haben, bei denen
wir noch besser werden kénnen und wollen. Es ist z. B.
eine Sache, Dinge instinktiv richtig zu machen - und
eine andere, Ubrigens ganz schon aufwdndige, das
auch prdzise und umfassend zu dokumentieren. Oder
genau und auf solider Faktenbasis zu hinterfragen,



welche Weiterentwicklungen bei Material, Produktion
und Produktlebenszyklus tatséchlich nachhaltig Fort-
schritt for Umwelt und Gesellschaft bringen und welche
nur Augenauswischerei oder, im Fachjargon, ,Green-
washing” sind.

Bitte erlauben Sie mir an dieser Stelle ein ausdrickli-
ches Danke an unser neu installiertes CSR-Team sowie
an alle MAM Mitarbeiterlnnen und Partner weltweit,
die nun Infos zum Status quo eingebracht haben und
ab sofort in Prozessen, die wir Schritt fur Schritt auf-
setzen, weiter zu unserem CSR-Fortschritt beitragen
werden. Ich stehe personlich, gemeinsam mit meinen
Kolleginnen im MAM CSR-Committee, dafur, dass wir

den Grundgedanken von Nachhaltigkeit, also ausge-
wogenes Wirtschaften mit Blick auf Okonomie, Okolo-
gie und das Wohl von Menschen, nicht nur instinktiv le-
ben, sondern ganz bewusst und strukturiert in unserer
Gebarung verankern.
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Niklaus F. Schertenleib
MAM/Bamed Group,
Member of the Board, General Manager

«Was gibt es Nachhaltigeres, als fiir die ndchste
Generation, unsere Babys, zu arbeiten!

Wir setzen uns fiir das Wohlergehen, fir die
Sicherheit und Gesundheit der Babys auf der
ganzen Welt ein.”

Ing. Peter Réhrig
(Unternehmensgrinder von MAM)
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MAM Geschichte:

Einzigartiges Teamwork statt ,,eEntweder-Oder”

Erfolgsgeschichten beginnen meist mit mutigen Visio-
nen. Das gilt auch for MAM und unseren Grinder.
Schauen wir doch schnell ein paar Jahrzehnte zurtck:
Mitte der Siebzigerjahre standen Eltern beim Kauf
von Babyprodukten vor einer Entweder-oder-Entscheid-
ung — entweder ansprechendes Design oder medizi-
nisch geprufte Funktionalitat. Entweder hibsch. Oder
gut. Beides in einem, das gab es damals bei Babyarti-
keln nicht.

Der ausgebildete Kunststofftechniker und leidenschaft-
liche Familienvater Peter Rohrig nahm sich vor, das zu
andern. Er entwickelte zusammen mit Wissenschaftle-
rinnen, Artzinnen und Designerinnen der Wiener Univer-
sitat fur Angewandte Kunst einen Schnuller, der sowohl
formal als auch funktional Zeichen setzte. So entstand
das Unternehmen MAM. Und das einzigartige Team-
work, das bis heute hinter allen MAM Produkten steht.

Schritt fir Schritt zum Weltmarkt-Player: Der neue
Schnuller war bei Eltern und Babys sofort ein Riesen-
erfolg, die internationale Vermarktung der Erfolgsidee
die logische Konsequenz: Schon im ersten Jahr begann
der Export nach Deutschland, Schweiz und Belgien.
1987 erfolgte die Grundung des Vertriebs- und Produk-
tionszentrums in der Schweiz. 1989 erweiterten wir uns
mit einer Tochterfirma in GroBbritannien vorsichtig in

Richtung Weltmarkt. 1990 kaufte MAM den schwedi-
schen MarktfGhrer ,Bambino” und eréffnete mit MAM
Hungaria eine eigene Fabrik for Assemblierung und
Verpackung in Ungarn.

Konzentration auf unsere Stdrken: Die ndchsten
Schritte waren die Grindung der MAM Tochterfirma
in Deutschland 1991 und die Er6ffnung der MAM For-
schungs- und Entwicklungsabteilung im 6sterreichi-
schen Siegendorf 1997. 1998/99 baute MAM sein Netz-
werk mit der Grindung von weiteren Gesellschaften in
Ungarn und Brasilien aus. 2002 nahm die eigene Kau-
tschukproduktion ,Thaimed” in Thailand den Betrieb
auf, 2003 Gbernahm die BAMED AG den weltweiten
Vertrieb und die seit 1997 im &sterreichischen Siegen-
dorf sitzende F & E Abteilung wurde massiv ausgebaut.

Zehn internationale Gesellschaften: JUngstes Mit-
glied in der Familie und zehnte Gesellschaft nach den
2008 etablierten Firmen in Spanien und in den USA ist
die 2012 gegrundete MAM Organisation in Frankreich.
Das internationale Marketing & Design Center ist und
bleibt jedoch in Wien-Ottakring. Denn wir sind zwar ein
globaler Player und weltweit erfolgreich mit rund 50
Millionen verkauften Produkten pro Jahr, haben aber
unsere Erdung nie verloren.

1976 1987 1989 1990 1991
Grundung von MAM Grundung der Grundung der MAM Kauf des Grundung von MAM
in Wien. Erster MAM BAMED AG als Gesellschaft in schwedischen Deutschland

Schnuller in Osterreich internationales GroBbritannien Marktfuhrers
verkauft Vertriebs- und ,Bambino”
Produktionszentrum
in der Schweiz Grundung der

MAM Hungaria Kft.
und Eréffnung des
ersten firmeneigenen
Produktionsstandorts
in Ungarn



MAM heute

Die MAM/Bamed Gruppe hat ihren Sitz in Osterreich und
in der Schweiz sowie weitere 10 Standorte in Deutsch-
land, Frankreich, Spanien, Ungarn, GroBbritannien,
Skandinavien, USA, Griechenland, Brasilien und Thai-
land. Mit diesem Netzwerk betreuen wir insgesamt 20
Lénder. Zusatzlich haben wir 23 eigenstdndige Ver-
triebspartner in 41 Markten.

= Uber 50 Millionen MAM Produkte werden jahrlich
in 61 Landern weltweit auf fnf Kontinenten verkauft.

= Die MAM/Bamed Gruppe ist MarktfGhrer bei
Schnullern in vielen europdischen Ldndern.

= Rund ein Viertel des Umsatzes wird in den USA und
mehr als 50 Prozent in Europa generiert.

= |m Ursprungsland Osterreich werden nur mehr 2%
aller Produkte verkauft.

= Mehr als 570 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

= Die MAM/Bamed Gruppe ist Marktfihrer im
Schnuller-Segment in den USA im Mass Market,

z.B. Walmart.
1997 1998/99 2002
Er6ffnung der MAM Grundung Produktionsstart der
Forschungs- & MAM Brasilien Kautschukproduktion
Entwicklungs- ,Thaimed” in Thailand
abteilung in

Siegendorf (AT)

= Den Anfang machte 1 Schnuller. Heute bietet MAM

mehr als 70 verschiedene Produkte fir Kinder im
Alter von 0 bis 3 Jahren.

MAM hdalt 61 Technologie-Patente und 273 Design-
patente.

48 Auszeichnungen und Preise — von offiziellen
Stellen, vor allem aber von kritischen Testerinnen und
anspruchsvollen Eltern

~Schau! MAM kann mit jedem Jahr mehr -

so wie ich.”
2003 2008 201112
Erweiterung des Grondung MAM Grundung von MAM
Produktionsstandortes Spanien und USA Griechenland und
Ungarn Frankreich

BAMED AG Ubernimmt
weltweiten Vertrieb



In unserer Forschung und Entwicklung, also wenn es
um die Anspriche von Babys und Eltern und die Anfor-
derungen an gute Produkte geht, pflegen wir regelma-
Big den Austausch mit allen Beteiligten und Betroffenen.
Daher war es fir uns ganz normal und selbstversténd-
lich, uns auch mit den Menschen zu unterhalten, die
Anspriche an MAM Nachhaltigkeit und Unterneh-
mensverantwortung stellen (den sogenannten ,An-
spruchsgruppen” oder ,Stakeholdern”). Und zwar
bevor wir damit begonnen haben, unsere CSR (also un-
sere ,Corporate Social Responsibility” fur 6konomisch,
6kologisch und sozial verantwortliches Handeln) auf
eine institutionalisierte, strukturierte Reportingbasis
zu stellen. Zu diesem Zweck wurden 18 Vertreterinnen
wichtiger Stakeholder-Gruppen von ,plenum — gesell-
schaft fur ganzheitlich nachhaltige entwicklung” zu
ausfOhrlichen Interviews im Rahmen einer ,Appreciati-
ve Inquiry” befragt. Das ist eine Erhebungsmethode, die
besonders gut dabei hilft, neben einer Beurteilung des
Status quo auch Wunsche und Erwartungen fir die Zu-
kunft herauszufinden. Kriterien bei der Auswahl waren
ein breites Spektrum an Anspruchsgruppen sowie die
bewusste Einbindung von kritischen Stakeholdern.

Folgende Gruppen sind in dieser Befragung reprdsen-
fiert:

= Eltern
= Mitarbeiterinnen
= |ieferanten
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MAM Anspruchsgruppen:

Das erwarten unsere Stakeholder von uns

= Handels- und Vertriebspartner (national/international)

= Medizinische Expertlnnen

= Sonstige Expertinnen
Technikerin)

(Stillberaterin,  Kunststoff-

Die wichtigsten Ergebnisse der Befragunag:
MAM wird von den Stakeholdern — quer durch die An-
spruchsgruppen — sehr positiv und als verantwortungs-
bewusstes Unternehmen wahrgenommen sowie als
Partner geschatzt. Das betrifft zum einen die Marke, die
als Premiummarke, als innovatives Unternehmen sowie
als Design- und Lifestyle Marke beschrieben wird. Zum
anderen wird auch das seriése und engagierte BemU-
hen registriert, hochqualitative und sichere Produkte
zu erzeugen. Das Thema verantwortungsvolles Unter-
nehmertum besitzt eine hohe Glaubwurdigkeit bei den
Stakeholdern. Die Anspruchsgruppen sehen fur MAM
unterschiedlichste AnknUpfungspunkte, im Rahmen der
Berichterstellung und der kontinuierlichen CSR-Arbeit
das Unternehmen nachhaltig zu starken.

Die Erwartungen:

= Nachhaltigkeit sichtbar machen
Wie macht sich MAM fur die Zukunft fit? Wie stellt
sich MAM strategisch auf? Was versteht MAM unter
Nachhaltigkeit und nachhaltiger Unternehmens-
entwicklung? Bei fast allen Stakeholder-Gruppen
besteht Interesse daran, was MAM ,an Nachhal-
tigkeit macht und leistet”. Nachhaltigkeitsakfivitaten



= Gesundheit & Sicherheit der

werden entweder (a) nicht wahrgenommen oder als
solche nicht bemerkt, (b) nur sehr fragmentiert, aber
nicht als strategische und systematische Aktivitat von
MAM erlebt. Die bestehenden und geplanten Aktivi-
taten von MAM im Bereich Sustainability sowie der
unternehmerische Zugang zum Thema Nachhaltig-
keit sollen sichtbar gemacht werden. Nachhaltigkeit
ist nichts Externes. Es ist etwas, das sich wie ein ro-
ter Faden durch das gesamte Unternehmen ziehen
muss. Es muss im Kerngeschdéft verankert und ein
Thema des Top-Managements sein. Praktisch alle
Stakeholder haben die Stakeholder-Dialoge und
-Einbindung im Rahmen der Nachhaltigkeitsbericht-
erstellung explizit begriBt. Es sei eine gute Sache
bzw. sie finden es groBartig, dass MAM diese offe-
nen Dialoge mit den Anspruchsgruppen fUhrt. Eben-
so wird die Absicht, einen Nachhaltigkeitsbericht zu
machen, durchwegs sehr positiv bewertet.

Produkte als
Schlisselkriterium

Dieses Themenfeld wurde durchwegs als sehr wich-
tig bis extrem wichtig bewertet. Gerade was unsere
Produkte betrifft, ist es entscheidend, dass MAM
faktisch nur die besten und sichersten Materialien
einsetzt und dafur steht. Konsumentinnen duBern
teils auch Verunsicherung und Angst, ein falsches
Produkt zu wdhlen. Eltern legen groBen Wert auf
umfassende Information. Gesundheit und Sicherheit
sind Felder, in denen im Grunde nur die hochsten
Anspriche genugen — sei es beim Kunststoff, den
eingesetzten Farben, Ersatzstoffen fir BPA etc.

= Okologische Nachhaltigkeit bei MAM ist ein Top-
Thema - mit einem Fragezeichen versehen und
auch als Chance gesehen

Ganz im Fokus der Anspruchsgruppen steht als
Ubergreifendes Thema klar die 6kologische Nach-
haltigkeit von MAM. Die Anspruchspalette reicht von
der Okobilanz und der Okologie der Produkte, der
ressourcen effizienten Produktion bei MAM, dem
Produktlebenszyklus, der Sicherung 6kologischer
Standards bei Lieferanten und MAM Gesellschaften,
Fragen der Entsorgung und Nachnutzung der Pro-
dukte und der klimaneutralen Produktion bis hin zum
bewussten und effizienten Umgang mit Energie und
Rohstoffen. Als wichtiges Thema und Bestandteil
einer okologischen Nachhaltigkeit wurde das The-
menfeld der Roh- und Inhaltsstoffe explizit angefthrt.
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Der Grundtenor lautet hier, dass der Weg, den MAM
bereits geht, als sehr gut und sinnvoll wahrgenom-
men wird und ein hohes Mal an Glaubwdirdigkeit
vorhanden ist, dass die Produkte einwandfrei sind.

Informationen zum Thema Kunststoff

Fragen, die von den Stakeholdern aufgeworfen wur-
den, betreffen vor allem die seriése Information zu
einem Thema, in das viele Kundinnen keinen wirk-
lich differenzierten Einblick haben: Kunststoff.

Wie 6kologisch ist Kunststoff? Wie ist der Umgang
mit fragwirdigen Inhaltsstoffen? Was passiert mit
dem Material, wenn es entsorgt wird? Ist es mog-
lich und sinnvoll, biogene Kunststoffe zu verwenden?
Welchen Anteil machen biogene Kunststoffe bereits
bei MAM aus? Welche 6kologischen Entwicklungen
und Lésungen gibt es bereits, die fur MAM interes-
sant sind?

Soziale Nachhaltigkeit bei MAM

Aspekte einer sozialen Nachhaltigkeit spielen for
die Stakeholder eine sehr wichtige Rolle. Dabei
sprechen sie unterschiedliche Aspekte an.

» Produktionsstdtten, -bedingungen und Arbeits-
bedingungen: Gerade wenn Produktionsstatten
von MAM und auch von wichtigen Lieferanten
auBerhalb Osterreichs bzw. Europas liegen, be-
steht der Anspruch der Stakeholder, dass hier
verbindliche soziale Standards eingehalten
werden, die der Marke MAM und internationa-
len Standards entsprechen. Ebenso besteht der
Wunsch, dass die Produktion so gut wie moglich
in Europa gehalten werden sollte bzw. soweit wie
moglich dort, wo die Produkte benotigt werden.



» Regionale 6konomische Verantwortung: Wie
sieht es mit dem Bekenntnis von MAM zu den
Standorten aus? Wie tragt MAM dem Aspekt
der regionalen Wertschépfung Rechnung? Pro-
duziert MAM auch dort, wo der Bedarf ist? Wie
sieht das Bekenntnis zu wichtigen lokalen Ver-
tragspartnern und Lieferanten aus?

» Chancengleichheit im Unternehmen: Wie férdert
MAM die Karriere von Frauen — allgemein und
im oberen Management?

» Kinderbetreuung: Was wird fur die Kinderbetreu-
ung getan bei MAM, gerade weil sicherlich auch
viele Frauen in den Produktionsbetrieben arbei-
ten, die Kinderbetreuung brauchen kénnten?

» Die Ressource Mensch: Interesse bestand auch
daran, zu erfahren, wie MAM mit den Human
Resources umgeht und z. B. sicherstellt, dass
die Arbeitsbelastung auch Uber einen ldngeren
Zeitraum zumutbar und ertréglich bleibt.

» Mitarbeiterinnen schulen: Schulungen so gestal-

sollen. Die Inputs unserer Stakeholder geben uns dazu
entscheidende Hinweise.

Und wir sind der Uberzeugung, dass der Austausch
Uber Unternehmensverantwortung keine einmalige
Aktion sein darf. Wir mochten ihn regelmaBig pflegen.
Genauso, wie wir regelmdBig im Dialog mit unseren

ten, dass die Mitarbeiterinnen allgemeine und un-  Anspruchsgruppen stehen, wenn es um die Erwartun-
ternehmensspezifische Arbeitsschutzbestimmun- gen an die und die Erfahrungen mit der MAM Produki-
gen und -vorgaben verstehen und anwenden. palette geht. Deshalb ist dieser Bericht nicht nur eine
Dokumentation, sondern gleichzeitig auch eine Einla-
= Dialog & Kollaboration mit den Anspruchsgrup- dung dazu, mit uns Gber unsere Kommunikationskand-
pen als nachhaltiges Erfolgsprinzip le in Kontakt zu treten und uns Feedback und Anregun-
Seitens der Anspruchsgruppen besteht ein auffal- gen zum Thema Nachhaltigkeit bei MAM zu geben.
lend hohes Interesse am und vor allem im Bekenntnis
zum Unternehmen MAM und seinen Produkten. Aus-
nahmslos alle Stakeholder bezeichnen die Qualitat
der Zusammenarbeit mit MAM als gut, sehr gut oder
exzellent. Zudem halten alle die Einbindung in einen
kontinuierlichen Dialog fur wichtig bis extrem wichtig.
Die Art und Weise, wie MAM dies bisher macht, wurde
positiv hervorgehoben. Besonders betont wurde hier
die Zusammenarbeit auf Expertinnenebene, um
Produkte immer am neuesten Stand von Technik und
Forschung bieten zu kénnen. Der Dialog mit Opi-
nion Leadern, etwa Kindermedizinerlnnen, Zahn-
drztinnen oder Hebammen, wird als sehr wertvoll
empfunden, weil diese von Eltern auch zu Produkten
befragt werden.

Als zwar weltweit tétiges, dabei aber immer noch ver-
gleichsweise schlankes Unternehmen ist es fir uns
sehr wichtig, richtig zu entscheiden, in welchen Berei-
chen der Nachhaltigkeit wir uns besonders weiterent-
wickeln und das auch entsprechend dokumentieren



JVielen ist nicht klar, ob die
Inhaltsstoffe und Produkte
gesundheitsgefdhrdend sind.
Weichmacher, Ostrogene in
den Windeln etc. MAM hat bei
den Tests die besten Ergebnis-

LAls Chef wdre es mir
wichtig, dass das Un-

ternehmen ein ,good
corporate citizen”, eine
verantwortungsvolle Firm
mit burgerschaftlichem
Engagement ist und ein
guter Platz zum Arbeiten.”

a

NN/

: : 4 ) Sublieferanten und Vertrag-
se erzielt, daher vermute ich, B
dass MAM sich mit diesem ,Was mich interessieren nehmern:
Thema sehr beschdaftigt.” wurde, istim Prinzip
die Offenlegung, wo
\. die Produktmaterialien J
herkommen, wie sie /
hergestellt werden,
unter welchen
Bedingungen.”
a4 N\
JWomit man sich JLeidenschaft und
beschdftigen kénnte, ein spezieller Spirit in
sind Bio-Kunststoffe.” diesem Unternehmen.”
Der Dialog mit
\. unseren Stakeholdern J
Ein kleiner Querschnitt aus den
Assoziationen zum Unternehmen MAM
sowie WUnsche und Anregungen
( unserer Anspruchsgruppen )

J

Ein Verstandnis dartber
bekommen, wie MAM
die Prozesse mit Externen
gestaltet. Wie arbeitet es mit

,Die Produkte von MAM
sind ausschlieBlich aus
Kunststoff. Daher konnte
man bei der Entsorgung
und dem Recycling noch
iniges tun. Hier kann sich
MAM noch profilieren.”

. J
LMAM istin seinem
Bereich auch ganz
klar Innovationsthrer, \
s eben durch die enge ~\
Zusammenarbeit mit
,Der Umweltaspekt. Ziel Experfinnen” s ist mir wichii gi
muss sein, dass der il e fig, o e
seeie Pl ¢ ) produzieren und wie die
prozess so gestaltet ist Arbeitsbedingungen sind. Es
dass der Okologische’ sollten nicht nur die Kosten
Impact minimalisiert ist. Ich eptjche@en, \lNov\?rOdUﬁ',?”
glaube, MAM macht da e l?eglo'no e‘ hgrtszc op-
bereits sehr viel.” ung ist wichtig.
. J L J




MAM Strateqie:

Vision mit Verantwortung — Nachhaltigkeit als Strateqgie

Als Familienunternehmen, das sich dem Wohl von Babys
verschrieben hat, war MAM schon immer nachhaltig
unterwegs. Wir arbeiten for Babys! Daher stecken wir
in jedes Detail, in jede Handlung und in jede Entschei-
dung so viel Aufmerksamkeit und Sorgfalt, als wére es
for das wichtigste Baby auf der Welt. Babys sind unsere
ndchste Generation — was gibt es also Nachhaltigeres,
als for ihre Gesundheit und Sicherheit zu arbeiten?

Die professionelle Auseinandersetzung mit Nachhal-
tigkeit und CSR hat uns allerdings schon viel Uber den

Unterschied zwischen ,haben wir” und ,haben wir
auch verbindlich dokumentiert” gelehrt. Die Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten und Unternehmensver-
antwortung in die MAM Leitlinien ist das typische Bei-
spiel dafir: Seit Grindung unseres Unternehmens sind
es zwar die richtigen Instinkte und Gewohnheiten, die
uns zu gelebter Nachhaltigkeit anleiten — doch nieder-
geschrieben wurde das noch nicht.

Daher haben wir, basierend auf unseren MAM
Prinzipien, unser CSR-Leitmotiv entwickelt:

Wir bei MAM wollen die Welt mit unseren F3higkeiten besser machen. Nachhaltig und
weitblickend. Weil die Babys von heute die Erwachsenen von morgen sind.”



Das sind unsere MAM Prinzipien:

= MAM produziert und vertreibt Babyartikel, die in

einzigartigem Teamwork entstehen: Expertin-
nen aus Medizin bzw. Kindermedizin, Zahnmedi-
zin, Kieferchirurgie, Entwicklungspsychologie und
-pddagogik sowie Hebammen, Stilloeraterinnen
und Elternberaterinnen arbeiten zusammen mit
Fachleuten fur Material- und Produktionstechnik
sowie mit anerkannten Designerlnnen. MAM
bindet zudem regelmdBig Eltern in die Entwick-
lung eines Produktes ein, um die Praxistauglich-
keit zu optimieren. So entstehen Produkte, die
Babys optimal begleiten, Eltern Sicherheit geben,
sie im Alltag umfassend unterstitzen und allen
miteinander Freude machen.

MAM produziert nicht x-beliebige Artikel fur Kinder.
Wir machen nur das, wovon wir wirklich viel ver-
stehen und wobei wir unser Expertinnen-Netzwerk
zur Seite haben. Deswegen sind wir fr Babys von
0 bis 3 Jahren da und fokussieren unser Portfolio
auf Beruhigen, Stillen und Fittern, Mund- bzw.
Zahngesundheit sowie auf die geistige und kor-
perliche Entwicklung des Kindes.

MAM betreibt und fordert Forschung zu Baby-
gesundheit. Wir tun das, um unsere eigenen
Produkte immer besser zu machen. Doch wir
teilen unser Wissen auch. Deshalb sind Studien-
ergebnisse z. B. in unserem Website-Bereich fir
Healthcare Professionals der gesamten Fach-
Community zugdnglich. Und deshalb bringen
wir MAM Know-how auch in behérdliche Koni-
roll- und Normungsgremien ein.

MAM sichert Qualitét nicht nur durch die sorg-
faltige Auswahl, regelmdBige Prifung und gute

Betreuung der — Uberwiegend langjdhrigen —
Lieferanten. Besonders qualitétskritische Teile
der Wertschopfungskette steuern wir selbst. Zum
Beispiel dadurch, dass Forschung & Entwicklung
an hightech-kompetenten Standorten wie Oster-
reich bleiben. Oder dadurch, dass wir unsere ei-
gene Produktionsstdtte in Ungarn betreiben. Und
unsere eigene Kautschukherstellung in Thailand
nach europdischen Qualitatskriterien fOhren.

Wir stehen zu unserer MAM Verantwortung.
Und wir stehen auch dazu, dass wir ein Wirt-
schaftsunternehmen sind, keine Non-Profit-Or-
ganisation. Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet
fUr uns, stets so profitabel zu sein, dass

wir unseren Mitarbeiterinnen, Produktions-
und Vertriebspartnerlnnen sichere Arbeits-
pldtze bieten,

unserer Expertlnnen-Community auch wei-
terhin Forschungsunterstitzung geben,
unserem Entwicklungsteam genug Mittel
fur Innovationen zur Verfigung stellen und
einer Gesellschaft, der das Wohl von Ba-
bys wichtig ist, sowohl mit den richtigen
Produkten und mit Wissen als auch mit
okologischer und sozialer Umsicht zur Seite
stehen konnen.

Aus diesem CSR-Leitmotiv haben wir verschiede-
ne Handlungsfelder abgeleitet. Denn wir méchten
die Welt for Babys und Eltern, aber auch fur unsere
Mitarbeiterinnen, fUr die Umwelt und fur die Gesell-
schaft besser machen.




Und das sind unsere Handlungsfelder:

Produkt & Sicherheit

Hier stehen unsere Produkte im Mittelpunkt: Wir betrei-
ben ,Business Innovation” als ,Social Innovation” — weil
wir uns unserer Verantwortung bewusst und ganz nah
bei unseren Kundinnen sind. Produkte werden im Dia-
log mit Stakeholdern (Eltern, medizinische Expertlnnen,
Lieferanten etc.) entwickelt, Innovationen sind langfristig
und weitblickend. Die Sicherheit steht dabei im Mittel-
punkt: Es geht um die Entstehung und Verwendung
unserer Produkte, um Material-, Funktionalitdts- und
Sicherheitsaspekte.

Gesundheit & Forschung

Die Gesundheit von Babys ist das hochste Gut. Wir
sind im stdndigen Austausch mit Wissenschaft und
Forschung, um uns gemeinsam mit den Expertlnnen
for Babygesundheit einzusetzen. Der zentrale Aspekt
aus unserer Sicht ist, dass wir Wissenserwerb foérdern
und unser Know-how mit Fachkreisen, Behérden sowie

allen Menschen, denen die gesunde Entwicklung von
Babys am Herzen liegt, teilen.

Babys & Eltern

Hier geht es um den Dialog mit Eltern und um die Be-
durfnisse von Babys. Wir pflegen regen Austausch mit
Eltern, um die bestmdglichen Produkte zu entwickeln.
Wir gehen auf die sich standig verdndernden Fragestel-
lungen der Eltern ein, die BedUrfnisse von Babys und ih-
ren Familien stehen im Mittelpunkt. Und wir setzen uns
auch for das Wohl von benachteiligten Eltern, speziell
von MUttern und ihren Kindern, ein.

Mitarbeiterinnen, Partner & Lieferanten
Hier steht der verantwortungs- und respekivolle
Umgang mit unseren Mitarbeiterlnnen, aber auch
mit unseren Vertriebsgesellschaften und -partnern
sowie unseren Lieferanten im Mittelpunkt.



Ressourcen & Klima

Hier geht es um die Welt, in der die Babys von heute als
Erwachsene von morgen leben werden. Wir sind sen-
sibilisiert und haben Ideen fur eine qualitativ wertvolle
Umwelt. Ressourcenachtsamkeit und -schonung waren
schon immer wichtige Themen fUr uns. Jetzt mochten
wir uns auch verstérkt um das Thema Klima kimmern.

Ernsthaftes CSR-Reporting besteht aus unserer Sicht
darin, nicht nur Einblick in Pldne zu geben, sondern
auch zu berichten, was aus den Planen geworden ist.
Deshalb wird der MAM Nachhaltigkeitsbericht 2015 (for
die Jahre 2013 und 2014) dartber informieren, wie wir
uns in den unterschiedlichen Handlungsfeldern weiter
entwickelt haben.

Wir sind gespannt, wie Sie dariber denken. Verraten
Sie uns doch lhre Ansicht dazu. Zum Beispiel per E-Mail
an: office@mambaby.com



B Produkt

Langfristige und weitblickende Innovationen —
entwickelt im Dialog mit unseren Stakeholdern

~Schau! Damit geht’s mir gut - und Dir auch.”

vielfalt ein (diese Informationen finden sich ganz leicht
auf www.mambaby.com unter ,Produkte”).

Was wir hier zeigen dient dazu, unsere Denk- und Ar-
beitsweise darzustellen. Zum Beispiel die Tatsache,
dass wir nur das machen, wovon wir wirklich viel ver-
stehen und wobei wir unser Expertinnen-Netzwerk
zur Seite haben. Deswegen sind wir for Babys von 0
bis 3 Jahren da und fokussieren unser Portfolio auf
Beruhigen, Stillen und Fottern, Zahngesundheit sowie
die geistige und korperliche Entwicklung des Kindes.

AuBerdem mochten wir illustrieren, woran bei MAM
Produktentwicklung gedacht wird: néimlich an Sicherheit
und Gesundheit von Kindern, an optimale Begleitung
bei ihrer Entwicklung, an Details & Designs, mit denen

Ein Nachhaltigkeitsbericht ist keine Werbebroschi- sich Babys instinktiv wohlfhlen und an Eltern, deren

re. Daher bauen wir hier keinen Produktkatalog mit
allen unseren Artikeln und der gesamten Modell-
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Alltag durchdachte MAM Funktionalitét moglichst gut
unterstitzt.



PRODUKT

So entstehen alle unsere Produktinnovationen in engem
Austausch mit unseren Stakeholdern: mit medizinischen
Expertinnen, mit Eltern, mit unseren Mitarbeiterlnnen
weltweit, mit unseren Lieferanten. Im Sinne unserer Ver-
antwortung betreiben wir Business Innovation als Social
Innovation — wir sind ganz nah bei unseren Kundin-
nen und Kunden, sprich: bei den Eltern und Babys und
ihren BeduUrfnissen. Unsere Produktentwicklung ist
ein léngerer Prozess, und das aus Prinzip. Nur so
konnen wir wirklich sicherstellen, dass die Produkte den
Anforderungen und Wunschen von Babys und ihren
Familien entsprechen und dass maximale Sicherheit
gewdhrleistet ist. Dafur sind unsere Innovationen lang-
fristig und weitblickend — eben nachhaltig und keine
oberflachlichen Quick-Wins.

+Sicherheit und Gesundheit von Kindern

stehen bei uns im Mittelpunkt.”

Die vier Kategorien, in die MAM Produkte eingeordnet
werden koénnen, spiegeln gut die Entwicklungsphasen
wider, die Eltern und ihre Babys vom ersten Tag an mit-

einander erleben:
@ Beruhigen mit Schnullern

Kaum zu glauben: Der Schnuller hat eine etwa
3000-jdhrige Geschichte! Aus Lumpen wurden seine
fruhen Vorlaufer gefertigt und mit Mehl oder Honig
gefullt. Bisweilen waren sogar Alkohol oder Mohn-
samen zugesetzt, um Kinder ruhigzustellen. Die Ge-
burtsstunde des modernen Schnullers schlug 1845:
Der erste Gummisauger wurde patentiert. Eine emsige
Weiterentwicklung des Schnullers setzte ein. Doch am
Beginn des 20. Jahrhunderts entbrannte eine heftige
Diskussion um seine Vor- und Nachteile. Inzwischen
ist die Debatte abgekuhlt. Der Schnuller ist heute aus
hochwertigen Materialien gefertigt und fehlt in keiner
Babyausstattung. Er wird zur Befriedigung des kindli-
chen Saugbedurfnisses weitgehend akzeptiert. In den
modernen Industrienationen genieBen 80% aller
Babys die beruhigende Wirkung eines Schnullers.
Zu Recht. Denn Babys lieben Saugen. Etwa ab der
14. Schwangerschaftswoche kann der Nachwuchs
mittels Ultraschall beim Saugen an seinen Fingern
beobachtet werden. So entspannt sich das Kind und be-
reitet sich auf die Nahrungsaufnahme nach der Geburt
vor. Das Saugbedirfnis im ersten Lebensjahr ist enorm:
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Der Hunger ist gestillt, und dennoch saugt das Kind
munter weiter. Nichts entspannt ein Baby mehr. Stress,
Unbehagen und Anspannung sind im Nu vergessen.
Kein Wunder, dass Kinder alles, was in Reichweite ist, auf
seine Qualitdten als Saugobijekt testen. Finger, Kuschel-
tiere, Tucher oder Schnuller — es gibt nichts, das nicht pro-
biert wird. Doch nicht alles, woran ein Kind freudig saugt,
ist auch ein guter Sauger. Neben der Mutterbrust unter-
stutzt nur der Schnuller die gesunde Entwicklung. Wer
sein Baby nicht jederzeit zum Saugen an die Brust legen
will oder kann, ist also bestens beraten, einen hoch-
wertigen, anatomisch korrekt geformten und qualitéts-
gepruften Schnuller bereitzuhalten. Unser Angebot um-
fasst:

= 16 verschiedene MAM Schnuller-Modelle fur Babys
von 0 bis 16+ Monate

= 3 spezielle Schnuller-Modelle fur Babys, die zu frih
auf die Welt gekommen sind (,Frohchen”)

= 2 verschiedene Schnuller-Clips

= 1 MAM Pod - Schnuller-Aufbewahrung fir unterwegs

Alle MAM Schnuller werden in Zusammenarbeit mit
Spezialistinnen fir Kinder-Zahnmedizin und Kieferor-
thopddie entwickelt. Materialauswahl und Formgebung
haben also stets gute Grinde.
m Alles furs Fittern & Stillen

Stillen ist das Beste fur Babys und eine ganz
personliche Angelegenheit. Allein der Bedarf—und zwar
der von Mutter und Kind — entscheidet dartber, ob ganz
oder teilweise, lang oder kurz gestillt wird. Wir von MAM
mochten Mutter bei ihren Entscheidungen bestmaoglich
unterstitzen — egal, wofir sie sich entscheiden (missen).

Daher haben wir verschiedene Produkte furs Stillen und
Futtern entwickelt:

= Milchpumpe

= Still-Accessoires: Pads, StillhGtchen und die praktische
Milchaufbewahrungslésung

= 3 Flaschen-Modelle in 7 verschiedenen GréBen

= Austauschbare Sauger- und Griffaufsdtze

= Praktische Accessoires furs Transportieren und Rei-
nigen: Wickeltasche, Mikrowellen-Dampfsterilisator,
Flaschenbirste und Milchpulver-Box

Die MAM Flaschen wurden gemeinsam mit Kinder-
drztinnen, Hebammen und Stillberaterlnnen erforscht,
entwickelt und getestet.
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Essen und trinken lernen —

die ideale Unterstiutzung auf
dem Weq zur Selbstandigkeit
Essen lernen ist Leben lernen. Die ersten paar Meter
allein zurickgelegt, die ersten Zdhne gezeigt, die
ersten Silben geformt — Highlights for Babys und Eltern
im Abenteuer Leben. Auch der Umstieg vom Gestillt-
werden auf mehr und mehr Selbstdndigkeit beim Essen
und Trinken gehdrt dazu: Das ist einer der wichtigsten
und spannendsten Entwicklungsschritte for Babys. Es
geht dabei nicht nur um die Motorik, sondern auch ums
Soziale: Mit bei Tisch sein wie die ,GroBen” und aus der
engen Stillbeziehung in den Familienverband wechseln
ist eine ganz zentrale Kleinkind-Erfahrung. Deshalb ha-
ben wir die MAM Esslern-Produkte entwickelt, die die
Sinne ansprechen, das Erlernen von Bewegungen ergo-
nomisch durchdacht unterstitzen und sichere Handha-
bung gewdhrleisten:

= 4verschiedene, aufeinander aufbauende Trinkbecher-
Modelle

= Austauschbare Schnabel- und Griff Aufsdtze

= Esslern-Geschirr: 3 verschiedene Schisseln, 2 Futter-
|6ffel, Esslern-Besteck und Dipper

Auch die MAM Trink- und Esslern-Produkte sind im
typischen MAM Teamwork entstanden — weil unsere
Designerlnnen und Kunststofffachleute mit Expertinnen
for Kindermedizin und Entwicklungspédagogik zusam-
menarbeiten.

a Oral Care — denn richtige Zahnpflege
beqginnt schon vor dem ersten Zahn
Kinder-Zahnmedizinerlnnen empfehlen nicht umsonst,
schon sehr froh mit Mundpflege und Karies Vorbeugung
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zu beginnen: Frohkindliche Karies (Early Childhood Ca-
ries, ECC) ist die weitest verbreitete Infektionskrankheit
bei Kindern — sie betrifft etwa ein Funftel der Zwei- und
Dreijghrigen. ECC entsteht durch bestimmte Mikroor-
ganismen, die sich im Mund ansiedeln und den mit
der Nahrung aufgenommenen Zucker — auch Frucht-
zucker! — in Sa@ure umwandeln. Schon bei den aller-
ersten Milchzéhnen kénnen massive Schéden auftreten.
Nur Zahndrztin oder Zahnarzt sind in der Lage, erste Si-
gnale zu erkennen. Daher gehéren regelmaBige Zahn-
untersuchungen aus MAM Sicht genauso zum perfekten
Start ins Leben wie geeignete Zahnpflege-Produkte:

= 4 verschiedene Produkte zur Zahnpflege und -reini-
gung: Mundpflege-Hasen, Massage Burste fir die
Zeit des ersten Zahnens, Lern-Zahnbursten und die
erste eigene Zahnbirste zum selbsténdigen Putzen

= 7 verschiedene Bei3ring-Modelle in unterschiedlichen
Designs

= Praktische BeiBring-Accessoires — vom Befestigungs-
Clip bis zur Aufbewahrungs- und Sterilisier-Box

Die MAM Zahnpflege-Produkte wurden gemeinsam mit
Expertinnen aus Zahnmedizin, Kieferorthopédie und
Entwicklungspddagogik entwickelt.

( )

Die MAM Grundsatze:

= MAM Produkte entstehen in einzigartigem
Teamwork:  Unsere  Designerlnnen  und
Kunststoffspezialistinnen arbeiten in der Pro-
duktentwicklung mit Expertinnen aus Medizin,
fruohkindlicher  Entwicklungspddagogik  und
Stillberatung zusammen.

= Eigenschaften einzigartiger MAM Produkte
wie der Anti-Colic Flasche oder dem Perfect
Schnuller werden nicht nur geplant, sorgfdltig
in der Produktion realisiert und intern getestet,
sondern auch durch unabhdngige wissen-
schaftliche Studien und Untersuchungen mit
Verwenderinnen belegt.

= Kein MAM Produkt kommmt auf den Markt, ehe
es ein OK aus unserem Expertinnen-Netzwerk
bekommen hat.
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Know-how erwerben, einsetzen, teilen:
Sicherheit & Gesundheit im Mittelpunkt

= Arthur J. Nowak, DMD, Professor Emeritus, College of
Dentistry, University of lowa (US)

= Prim. Univ.-Prof. Dr. Reinhold Kerbl, Prasident der 6s-
terreichischen Gesellschaft fur Kinder- und Jugend-
heilkunde, Leiter der Kinder- und Jugendabteilung
im LKH Leoben (AT)

Jedes Jahr besuchen wir gut 30 medizinische Fach-
veranstaltungen, um uns mit Expertinnen weltweit
Uber Babygesundheit auszutauschen (2012: Kongres-
se, Symposien und Messen in Brasilien, Deutschland,
Finnland, GroBbritannien, Italien, Osterreich, Schweiz,
Skandinavien, Spanien, Tschechien und USA).

~Schau! Damit kannst Du mich ruhig spielen lassen -  Nicht nur im internationalen Marketing und Design

da passiert nichts.” Center in Wien, auch in allen anderen Landesgesell-
schaften kimmern sich die Mitarbeiterinnen um An-
MAM schafft, férdert und teilt Wissen in drei Bereiche:  liegen, Fragen und RuUckmeldungen von Healthcare
Professionals. Auf diese Weise treten wir jdhrlich hun-
Medizin derte Male in direkten Dialog mit der medizinischen

Alle unsere Produkte entstehen in einem einzigartigen  Fach-Community.
Teamwork: Neben unseren Designerinnen und High-
tech-Teams for Material- und Produktionstechnologien  In der ICMRS (International Children Medical Research
sind stets auch Expertinnen aus Medizin (beispielswei- Society) Datenbank sind derzeit 8.753 medizinische Stu-
se Pdadiatrie, Zahnmedizin, Kieferorthopddie), Entwick- dien und Berichte abgespeichert (mehr Informationen
lungspddagogik sowie Hebammen, Logopddinnen, Still- - zu ICMRS siehe Seite 33).
beraterinnen und Kinderkrankenschwestern involviert.

MAM bietet Healthcare Professionals Zugang zu den
Mit ihnen gemeinsam werden BeduUrfnisse von Ba- aktuellsten Studien: 134 wissenschaftliche Arbeiten und
bys und Eltern analysiert, gesundheitliche Wirkungen Berichte befinden sich derzeit in der MAM Datenbank.
von Gestaltungslésungen erhoben sowie Vorteile und ~ Auf Anfrage kénnen wir aber auch Zugang zu allen
maogliche Risiken der Produktanwendung gepruft. Studien gewdhren.

Die interdisziplindren Expertinnen-Gruppen greifen da-
bei nicht nur auf vorhandenes Wissen zurick. MAM ini-
tiiert bzw. férdert auch die Durchfihrung neuer Studien
und freibt damit die Forschung zu Babygesundheit voran.

RegelmdBig kooperieren wir mit mehr als 20 medi-
zinischen Expertinnen und Experten weltweit — sie sind
unsere fixen Entwicklungspartner, z. B.

= Univ.-Prof. Dr. Hans-Peter Bantleon, Leiter der Kiefer-
orthopddie an der Zahnklinik Wien (AT)
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Zudem ist nicht nur MAM Grinder Peter Réhrig ausge-
bildeter Kunststofftechniker, in Forschung & Entwicklung
bzw. Produktion bei MAM ist eine Reihe weiterer aus-
gewiesener Kunststoffexpertinnen im Einsatz. Auch in
dieser Fach-Community pflegen wir den internationalen

MAM (CSR-Vorhaben:

Wissenschaftliche Forschung sowie Wissenstrans-
fer im Bereich von Babyprodukten und Babyge-

sundheit in Kooperation mit Healthcare Professio- ! )
nals weltweit stefig vorantreiben bzw. ausbauen Austausch, um frihzeitig neue Erkenntnisse Uber Mate-

(Ende 2014) rialeigenschaften und Kunststoffinnovationen zu bekom-
men bzw. um eigene Erkenntnisse weiterzugeben.

Materialsicherheit Das Wissen, das wir hier sammeln, stellen wir auch den
Viele gesetzliche Vorschriften und behordliche Sicher- Gesetzgebern und Normungsbehorden zur Verfigung:
heitsnormen regulieren Produktion, Material und Funk-
tion von Babyartikeln. MAM hat es sich von Anfang an MAM Grinder Peter Rohrig sowie Hortenzia Csiszar,
zum Ziel gesetzt, diese Vorgaben nicht nur einzuhalten, verantwortlich fur Produktsicherheit und Compliance
sondern soweit wie moglich zu Ubertreffen. bei MAM, arbeiten kontinuierlich an der Erstellung
von Sicherheitsnormen zu Produkten fur Kleinkinder
= Sosind z. B. schon lange alle MAM Produkte frei von Bis- in der Working Group 5 ,Feeding, Drinking, Sucking”
phenol A (kurz: BPA), obwohl gesetzliche Vorgaben das der CEN (Europdische Normung) mit.
erst seit kurzem und nur in einigen Landern erfordern.

= Die E-Norm EN 14350 Drinking Equipment (Babyfla-
= Unsere internen Anforderungen hinsichtlich Zugfes- schen und Trinksauger, Trinkbecher etc) entstand
tigkeit gemd europdischer Norm EN 1400 (Schnuller- mabBgeblich auf Basis von MAM Wissen.
Standard) sind um einiges hoher als erforderlich.
= Die E-Norm EN 1400 Soothers (Schnuller) wurde vor
kurzem neu Uberarbeitet, alle Normungsinstitute in
der EU und in einigen weiteren angeschlossenen
Landern wie Schweiz oder Norwegen haben abge-
stimmt und den von MAM mitentwickelten Entwurf
mit 98 % Ja-Stimmen angenommen.

= Ebenso gehen die E-Normen EN 12586 Soother Hol-
der (sichere Schnuller-Halterung am Knopf statt Halte
Ringe, in denen sich Textilien oder Bdnder verfangen
konnen), EN 12868 Nitrosamines (deutlich strengere
Grenzwerte fUr Nitrosamine als Bestandteile in Ma-
terial fOr Babyartikel) und EN 14372 Cutlery and fee-
ding utensiles (Material- und Gestaltungsrichtlinien
Qualitatsprifung: Zugfestigkeit MAM Schnuller for Babybesteck und -geschirr) auf MAM Initiativen
zurGck.
= Wir verwenden weder PVC noch Phthalate — auch

nicht bei unseren Verpackungsfolien, obwohl es hier
kein Verbot gibt. ~Unser Fokus liegt auf

Funktionalitat und Sicherheit!”

= Wir verwenden lebensmittelechte Rohstoffe fir Pro-
dukte, die in Kontakt mit Speichel kommen oder in
den Mund genommen werden, also z. B. fUr Schnuller-
Clips und BeiBringe — obwohl es dafur keine Spezifi-
kationen bezuglich lebensmittelechter Rohstoffe gibt.
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fertig und hinsichtlich Sicherheit von allen Fachleuten
freigegeben ist, wird es noch in ausgiebigen Produkt-
tests in verschiedenen Landern von vielen Eltern und
Babys ausprobiert. Erst wenn alles einwandfrei passt,
kommt das Produkt auf den Markt.

= MAM hat seine Innovationen mit 61 Technologie-
patenten und 273 Designpatenten geschiizt.

E-Norm EN 14372 zu Materialqualitat und Prifrichtlinien bei Baby-

besteck: mehr Sicherheit durch MAM Know-how = Sicherheit und Funktionalitdt von Produkten

werden im Entwicklungsprozess gemeinsam mit
Gestaltung renommierten Designerinnen — der allererste MAM
Das Design der MAM Produkte sowie die Gestaltung Schnuller wurde zum Beispiel mit einem Team der
von Formen und Oberfléichen erfullen bei weitem nicht Wiener Akademie fur Angewandte Kunst entworfen —
nur dsthetische Anspriche. Fur MAM ist das Leitprinzip und den medizinischen Expertinnen analysiert und
,Form follows Function” gelebte Praxis. Der MAM Style gepruft.

macht unsere Schnuller, Flaschen, Oral Care- sowie
Ess- und Trinklern-Produkte einzigartig und beliebt = SchlieBlich werden Produkte auch zusammen mit

bei Babys und Eltern. Vor allem aber resultieren aus Eltern und Babys getestet, ehe sie auf den Markt
dem Design hohe Funktionalitdt und Verwendungs- kommen.
sicherheit.

T e e Dl e Teamwork aus Design, Technik und Medizin

wickelt, wobei der Fokus auf Funktionalitét und Sicher- ist fir uns selbstverstandlich.”
heit liegt. Die erfahrenen Design- und Technikteams
arbeiten eng zusammen. Im Laufe des Designprozes-
ses werden immer wieder Eltern und medizinische Weil dieses MAM Teamwork aus Design, Technik und
Expertinnen hinzugezogen, um Feedback einzuholen. Medizin etwas Besonderesist, freutes uns sehr, dass wir
Die ersten Ideen werden vom Produktdesign als Skiz- fUr die Leistungen unserer Produkte auch regelmdBig
zen dargestellt, danach werden die ausgewdhlten Ent-  von unabhdngigen Stellen gewUrdigt werden — von
wirfe in 3D-Zeichnungen Ubertragen und als Modelle  Behérden und Instituten, vor allem aber von Fach-
gefertigt. Nach der Auswahl eines Modells geht es in  Testerlnnen und Konsumentinnen, die MAM vom Start
die Uberarbeitung und schlieBlich in die Prototypen- weg mit Awards ausgezeichnet haben.

Fertigung. Funktionalitét, Haptik, Optik und Ergonomie

stehen immer im Mittelpunkt. Wenn das Produkt quasi
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Der MAM Night 0+
Schnuller wurde 2011 in
England mit dem golde-

nen Mother & Baby Award
(Kategorie ,best newborn
sleep aid”) ausgezeichnet.

Funktionalitéit und auBerge-
wohnliches Design - diese
Eigenschaften zeichnen
den neuen MAM Perfect
Schnuller aus. Er wurde
deshalb zum Red Dot

Design Award Winner 2011
gekort!
&
oe  \*
MAM Auszeichnungen
Die innovative und FUr ihr auBergewdshn-
zugleich funktionale 2on & 201e: liches Konzept und

MAM Perfect-Verpackung innovatives Design

wurde mit dem Univer- erhielten die neuen MAM

sal Design Award 2012 Mini-Beif3ringe ,MAM
ausgezeichnet. Bite & Relax” den Red Dot

Design Award 2012.

In Israel wurde die MAM
Anti-Colic Flasche mit
selbst-sterilisierender Funk-
tion 2012 zum ,Produkt des

Der MAM Mikrowellen-
Sterilisator wurde 2011
in Hannover mit dem

Universal Design Award

pramiert.

Jahres” in der Kategorie
Babyprodukte gekirt.

Die MAM Anti-Colic Flasche
wurde in Singapur mit dem
,Best of the Best” Award
des Parents World
Magazine pramiert.
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Den IF Product Design
Award, einen der weltweit
wichtigsten Preise for
Produktgestaltung, erhielt
MAM 2011 fir das auBer-
gewohnliche Design der
MAM Wickeltasche.



PRODUKT

Produkt & Sicherheit

Kunststoff, Farben, Verpackung — Hightech mit Weitblick

~Schau! Ich mag die Farben und Formen. Du findest
gut, dass MAM auf meine Sicherheit schaut.”

MAM Produkte erfullen alle weltweit anzuwendenden,
relevanten Normen und Standards. Um absolut sicher
zu sein, wurden jedoch im Unternehmen interne Vor-
gaben und Kontrollen entwickelt, die weit Uber die be-
hordlichen Vorgaben hinausgehen.

Sichere Babyartikel haben eine Reihe von Anforderun-
gen zu erfillen, bei denen es aus unserer Sicht keine
Kompromisse geben darf. Beispielhaft seien hier eini-
ge Kriterien angefuhrt:

= Produkte missen bruchsicher sein, damit sich Babys
und Eltern nicht verletzen.

= Bei allen Produkten ist Hitzebesténdigkeit for grond-
liche Reinigung erforderlich.

= Zusdtzlich haben die Artikel fur Babys von 0 bis 6
Monate noch Kochfestigkeit aufzuweisen, weil sie
sterilisierbar sind — fur 100 % Hygiene und Sicherheit.

= Produkte und insbesondere deren Oberflachen mus-
sen so gestaltet sein, dass sie nicht nur in Design
und Funktion Uberzeugen, sondern auch gewdhr-
leisten, dass Babys gefahrlos mit den MAM Produk-
ten spielen und dabei ihre motorisch-sensorischen
Fahigkeiten weiterentwickeln kénnen.
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Aus den eben aufgezdhlten Gronden ist klar, dass die-
ser Forderungskatalog in Sachen Sicherheit bestimmte
Stoffe wie Metall oder Holz weitgehend ausschlieBt.
Kunststoffe erfullen diese Anforderungen am besten.

Arbeiten mit Kunststoff bedeutet fir uns aber nicht nur,
hochste technische Kompetenz und Sicherheitsrichtlinien
bei der Verarbeitung einzusetzen, sondern auch Uber
die Bestandteile und Reaktionen der organischen Ma-
terialien genau Bescheid zu wissen. Und das Know-how
stéindig zu erweitern, denn die Forschung bringt lau-
fend neue Erkenntnisse Uber den Einsatz von Kunststoff
im Alltag sowie Uber Werkstoffinnovationen, mit denen
man die Sicherheitsanforderungen noch besser erfullt.

Lunser Anspruch: sichere Babyprodukte

und hochste technische Kompetenz.”

Deswegen ist MAM weltweit mit Forschungseinrichtun-
gen und Normungsgremien vernetzt, Iasst die eigenen
Produkte regelmdBig von unabhéngigen Testlabors
untersuchen und gestaltet Normen sogar akfiv in Rich-
tung noch strengerer und préziserer Regelungen mit.

Wir mochten in unserem ersten Nachhaltig-
keitsbericht gerne zwei Beispiele dafur geben,

wie sich unser Rund- und Weitblick in Sachen Kunststoff
praktisch auswirkt:

Schon bei der Unternehmensgrindung hat MAM ent-
schieden, keine Babyartikel aus PVC herzustellen.
Wir waren damit Vorreiter einer Entwicklung, die erst
viele Jahre spdter darin gegipfelt hat, dass Schnuller
und Sauger aus PVC in einem Land nach dem ande-
ren verboten wurden. Der Grund: Um PVC so weich zu
machen, werden Phthalate beigefugt. Diese Phthalate
koénnen sich beim Saugen aus dem PVC herauslésen
und von Babys geschluckt werden — man nennt das
.migrieren”, also, einfach Ubersetzt, aus dem PVC-Sau-
ger in den Kérper ,wandern”. Nun ist zwar nach wie
vor wissenschaftlich umstritten, ob damit tatsdchlich
Gesundheitsschéden verursacht werden, doch MAM
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steht auf dem Standpunkt: Babys sollen nichts in den
Magen bekommen, das dort nicht auch auf natorli-
chem Weg hingelangt. Daher haben wir uns von An-
fang an fir eine technisch aufwdndigere, aber dafor
unbedenkliche Materialalternative entschieden.

= MAM war einer der ersten Hersteller, der hochquali-
tative Babyflaschen aus einem Kunststoff ohne BPA
angeboten hat. BPA (Bisphenol A) ist ein notwendi-
ger Bestandteil bei der Herstellung des speziellen
Kunststoffes Polykarbonat. Daraus wird nach wie
vor vieles hergestellt, zum Beispiel CDs und DVDs,
bruchsichere Scheiben fur Autos, temperaturbestdn-
diges Plastikgeschirr, Medizin- und Laborprodukte
oder spezielle Lebensmittelverpackungen. Das vor
wenigen Jahren erstmals thematisierte Problem:
Spuren von BPA koénnen sich unter besonderen Be-
dingungen nach und nach aus dem Kunststoff [6sen,
sie gehen in die Lebensmittel und damit in den Kor-
per Uber. Als Folge einer zu grof3en BPA-Belastung
sehen einige Expertinnen und Untersuchungen Sto-
rungen des Hormonsystems und des Gehirns, Dia-
betes und Herzschadigungen sowie ein gesteigertes
Krebsrisiko. Die wissenschaftlichen Untersuchungen
sind noch nicht abgeschlossen und es gibt auch sehr
viele seritse Meinungen, die das absolut nicht so
bewerten. Doch Eltern sind verunsichert — und viele
Staaten haben bereits BPA-Verbote ausgesprochen.
MAM ist bereits 2003 auf eine Kunststoffalternati-
ve ohne BPA umgestiegen. Heute ist die komplette
MAM Produkt Palette an Flaschen, Bechern, Esslern-
Geschirr und Beif3ringen BPA-frei.

Junsere Produkte sind PVC- und BPA-frei!”

Wir sind uns der Tatsache bewusst, dass Babyartikel
zu den meist getesteten und am strengsten beurteilten
Produkten der Welt zéhlen. Die Werte, die bei Unter-
suchungen for das mogliche Herauslésen (,Migrieren”)
von Kunststoffbestandteilen erhoben werden, bewe-
gen sich in zum Teil schon in ppb-GréBenordnungen,
also ,parts per billion”, sprich: Man prift, wie viele
Teile eines untersuchten Stoffes pro Milliarde anderer,
unauffdalliger Teile enthalten sind und testet somit, weit
jenseits reeller Wahrnehmbarkeiten, auf die x-te Kom-
mastelle.

Wir finden es auch absolut richtig, dass Messmaoglich-
keiten im Dienst von Babygesundheit aufs AuBerste
ausgereizt werden. Was uns daran allerdings stort, ist
unndtige Verunsicherung von Eltern. Ein gutes Beispiel
ist das Ergebnis eines EU-Tests vor einigen Jahren, der
for Verwirrung sorgte: In diesem Test von Babyflaschen*
wurde vereinzelt DIPN ausgewiesen. Dieser Stoff fritt
normalerweise in Verbindung mit Druckertinte und -pa-
pier auf, die Tester vermuteten Gebrauchsanweisungen
in den Flaschen als Verursacher, aber auch jeder vom
Prufteam selbst beigelegte Laborausdruck beim getes-
teten Produkt hatte dafir verantwortlich sein kénnen.
Tatsache ist: Wenn Eltern BUcher oder Zeitung lesen
und dann ihr Baby berUhren, bekommt es tausende
Male mehr DIPN ab, als der Flaschentest bei einzelnen
Produkten auswies. Und selbst diese tausendfache Do-
sis ist fUr ein Kind vollig ungefdhrlich.

MAM Fazit: Unser Radar in Sachen Kunststoffforschung
und -prifung ist immer aktiv. Wir sind Teil der inter-
nationalen Forschungs-Community, wir teilen Wissen,
wir fordern und férdern Hochstleistung bei unseren
Lieferanten. Kurz: Wir streben stets danach, die beste
verfigbare Losung einzusetzen. Und haben dieses Ver-
sprechen bereits mehrfach bewiesen.

* Der Test wies keine Markennamen aus. Wir haben daraufhin zu
unserer eigenen, internen Bestdtigung unsere Produkte nach dem
identen Verfahren von einem unabhdngigen Forschungsinstitut tes-
ten lassen und einwandfreie Ergebnisse erhalten.

I:I Welche Kunststoffe MAM verwendet

Alle verwendeten Kunststoffe in den MAM
Babyprodukten, die in Kontakt mit Lebensmitteln oder
Speichel kommen, sind zugelassen for Anwendungen
mit Lebensmittelkontakt entsprechend der Verordnung
(EC) 1935/2004 und tragen die Garantie der Rohstoff-
lieferanten, die unter BerUcksichtigung der Anforderun-

gen der guten Herstellungspraxis produziert wurden
wie vorgeschrieben in (EC) 2023/2006.

FOr Babyflaschen und andere MAM Produkte kommt
statt des BPA-hdltigen Polykarbonats (PC) der Werkstoff
Polypropylen (PP) zum Einsatz. PP ist ein teilkristalliner
Thermoplast und gehdrt zu der Gruppe der Polyolefine,
sein chemischer Aufbau dhnelt dem von Kerzenwachs.
PP ist bestdndig gegentber fast allen organischen
Loésungsmitteln und Fetten sowie den meisten Sduren
und Laugen, geruchlos und hautvertréaglich und des-
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halb for Anwendungen im Lebensmittelbereich und der  Alle MAM Schnuller werden Ubrigens in Europa herge-
Pharmazie geeignet. Heute ist PP der (nach Umsatz) stellt, wir kontrollieren die Einhaltung unserer strengen
weltweit zweitwichtigste Kunststoff, er ist international ~ Qualitétsrichtlinien somit von der Rohstoffgewinnung
unumstritten und verfigt seit Jahren Uber alle notwen-  Uber die Saugerproduktion und die gesamte Lieferkette
digen Zulassungen. bis zum fertigen Baby-Accessoire.

Silikone, chemisch genauer Poly(organolsiloxane, ist  Fir die Kihlflussigkeit in den MAM Beif3ringen ver-
eine Bezeichnung fUr eine Gruppe synthetischer Poly- wenden wir speziell gereinigtes Wasser. Der techno-
mere, bei denen Silicium-Atome Uber Sauerstoffatome  logische Prozess inkludiert einen Sterilisierungsschritt,
verknUpft sind. Sie éhneln in ihrer Struktur organisch der fur die mikrobiologische Reinheit des Wassers
modifiziertem Quarz. Bei MAM kommt ein lebensmittel- wdhrend der gesamten Produkthaltbarkeit sorgt, ge-
echtes Silikon fUr die Produktion von Saugern —z. B. for  m&B den amerikanischen Normen USP 61 & 71 USP.
den patentierten, extra weichen MAM Seidensauger® Dabei unterschreiten wir die geforderten Grenzwerte
—zum Einsatz. In anderen Bereichen der Medizin ist das  der Spielzeug Normen wie ASTM F963 und EN 71 bei
Material ebenfalls bewdhrt, etwa in der Zahnmedizin ~ weitem: Sogar wenn ein Kind im extremsten Fall die
bei der Herstellung von Prdzisionsmodellen oder in  gesamte im Kuhlteil enthaltene Flissigkeit trinken sollte,
der Orthopddietechnik zur Anfertigung von Prothesen st dieses Wasser ungefchrlicher als der GroBteil des
- und zwar sowohl von solchen, die auBen getragen ,normal” zugelassenen Trinkwassers.
werden als auch von im Kérper liegenden.
Zur Einfdrbung der Produkte werden sogenannte Pig-
mente verwendet, die sich nicht in den Kunststoffen
auflésen und somit auch nicht aus den Kunststoffen
migrieren koénnen. Die verwendeten Farben in den
Produkten sind fur die Verwendung mit Lebensmitteln
international zugelassen.

Kautschukmilch vom Hevea-Baum

Alternativ zu den Silikon-Saugern bietet MAM auch

Schnuller aus dem weichen, dabei aber sehr bissfesten

(wenngleich nicht so glasklar aussehenden) Kautschuk

an. MAM Naturkautschuk wird aus dem Stamm des

Hevea-Baumes gewonnen, den wir im eigenen Werk  Bedruckung der MAM Flasche

in Thailand auch frisch verarbeiten, um die Qualit&t zu

sichern. MAM Thaimed bezieht die Kautschukmilchvon  Die fur die Produktbedruckung eingesetzten Druck-
Bauernfamilien und Kleingenossenschaften in der Um- farben sind unbedenklich und unferliegen ebenfalls
gebung, die nachhaltig wirtschaften. Die Produktion vor  strengsten Sicherheitsanforderungen fur den Lebens-
Ort ermdoglicht rasche Verarbeitung der frischen Kaut-  mittelkontakt: Die Druckfarben und Farbstoffe, die MAM
schukmilch — lange Transportwege und der damit ver- verwendet, sind ausschliellich pigmentbasiert und
bundene Qualitatsverlust fallen somit weg. Dank eines  wurden mit groBer Sorgfalt ausgewdhlt. Die Inhaltsstoffe
speziellen Herstellungsverfahrens, dem sogenannten und fir den Druck verwendeten Zusatzstoffe enthal-
JLeaching”, ist Naturkautschuk besonders allergenarm. ten keine Schwermetalle, primdre aromatische Amine
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oder Phthalate noch Chemikalien aus der SVHC-Liste
(Stoffe, die krebserregend, erbgutverdndernd oder fort-
pflanzungsgefdhrdend sein sollen). Die Tinten sowie
die Farbstoffe und die Endprodukte werden hergestellt
unter BerUcksichtigung der Anforderungen der Verord-
nung (EC) 1935/2004 Uber Materialien und Artikel, die
in Kontakt mit Lebensmitteln kommen und der Verord-
nung (EG) Nr. 2023/2006.

Die Druckqualitat wird regelmdBig auf Haltbarkeit und
Oberflachenhaftung gepruft, ebenso wie die farbigen
Kunststoffe auf Farbechtheit und sensorische Eigen-
schaften. Aus den Endprodukten migrieren keinerlei
Farbstoffe, sie sind in voller Ubereinstimmung mit den
Migrationsanforderungen in den einschlégigen Nor-
men wie EN 71, EN 1400, EN 14350 oder EN 12586 und
erfillen die Anforderungen an die Bestdndigkeit gegen
Schweif und Speichel nach DIN 53160.

SchlieBlich sind organische Werkstoffe auch noch for
die Verpackung im Einsatz. MAM Produkte werden
mit phthalat-, blei- und BPA-freien Materialien verpackt,
alle Folien fur Blister und selbst die Klebebdnder fur das
VerschlieBen der Lieferkartons sind PVC- und BPA-frei.
Alle verwendeten Verpackungsmaterialien entspre-
chen der Direktive des Europdischen Parlaments Gber
Verpackungen und Verpackungsabfdlle gemaB 94/62/
EG; das bedeutet die Einhaltung der Schwermetallgren-
zen und die Einschrankung der Nutzung von gefdhrli-
chen Stoffen sowie die Minimierung der Verpackung
hinsichtlich Gewicht und Volumen.

Verpackung der MAM Flaschen
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Aus dem Dialog mit unseren Stakeholdern lernen wir,
dass die Darstellung, welche Kunststoffe MAM for
welche Produkte einsetzt, ruhig ausfohrlich sein darf.
Das haben wir hier versucht. Wir suchen aber auch
noch nach einem Weg, Informationen Uber Inhaltsstof-
fe kompakt bei den Produkten unterzubringen, um un-
seren Kundinnen und Kunden nicht nur im Nachhaltig-
keitsbericht den gewUnschten Einblick zu geben. Leider
ist der Platz auf den Verpackungen immer zu knapp.
Aus dieser Herausforderung haben wir jetzt ein MAM
CSR-Vorhaben gemacht und arbeiten an der Entwick-
lung einer Ubersichtlichen Darstellung der Produktin-
haltsstoffe.

MAM CSR-Vorhaben:

Transparente Darstellung der Inhaltsstoffe von

unseren MAM Produkten auf unserer Homepage
(Anfang 2014)

@ MAM und Oko-Kunststoffe

Recycling oder biogene Kunststoffe sind aktu-
elle Themen fur alle Menschen, die nachhaltig denken.
Daher verstehen wir gut, warum man uns oft nach dem
Einsatz von wiederverwerteten oder biogenen Kunst-
stoffen in unserer Produktion fragt.

Wir haben dazu klare Antworten:

= Biogene (also aus natirlichen Rohstoffen hergestell-
te) Kunststoffe liefern derzeit weder die notige Hit-
zebestdndigkeit noch die hohe Bruchfestigkeit, die
MAM Qualitatsrichtlinien for Hygiene und Sicherheit
fordern.

= Bei Recycling-Kunststoffen ist die Sortenreinheit der
verfugbaren Rezyklate nicht ausreichend gewdhr-
leistet. Praktisch gesagt: Solange man nicht genau
dokumentieren kann, welche unterschiedlichen
Materialien mit welchen enthaltenen Bestandteilen
in welchem Sauberkeitsgrad in die Wiederverwer-
tungsanlage hineinkommen, kann man auch nicht
sicher sein, dass der Stoff, der als Rezyklat heraus-
kommt, gesundheitlich unbedenklich ist. Daraus
mochten wir keine Produkte fUr Babys produzieren.
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In beiden Fragen ist unser Unternehmen allerdings
schon seit einiger Zeit aktiv an der Erzielung weiterer
Fortschritte beteiligt, was sich nicht zuletzt durch die
Ausbildung unseres Grinders Peter Rohrig (er ist Kunst-
stofftechniker) erklart. Schon vor 20 Jahren war MAM ak-
tiv an der Grindung der ARA (Altstoff Recycling Austria)
beteiligt und hat die heute fast hundertprozentige Ver-
wertung von Kunststoffen in Osterreich im Rahmen
des ,Osterreichischen Kunststoff Kreislauf” fihrend
mit aufgebaut. Diese Organisationen sind dafur ver-
antwortlich, dass in Osterreich kein Kunststoffabfall
mehr vergraben wird oder als MUl im Meer schwimmt.
Osterreich ist damit Ubrigens auch Vorzeigeland inner-
halb der EU, wie der jUngste Bericht der Europdischen
Umweltagentur bestdtigt: Mit 63% Recyclingrate bei
samtlichen Siedlungsabféllen fohrt unser Land das
Ranking vor Deutschland (62 %) und Belgien (58 %) an.
Durchschnittlich weisen die 27 untersuchten EU-Lander
eine Recyclingrate von nur 35 %* aus.

Auch aktuell beteiligt sich MAM an Forschung und
Entwicklung zum Kunststoff-Fortschritt: Seit 2008 neh-
men wir an einem internationalen Forschungsprojekt
zur Verbesserung der Eigenschaften biogener Kunst-
stoffe teil — und werden auch in unserer kinftigen Nach-
haltigkeitsberichterstattung Uber die gewonnenen
Erkenntnisse informieren.

Zudem haben wir 2012 den Auftrag an ein unabhén-
giges Institut for Oko-Studien erteilt, Recyclinglésungen
for Babyartikel zu analysieren und zu evaluieren. Die
Resultate sollten bis Ende 2013 vorliegen, sie werden
ebenfalls von MAM verdffentlicht.

Parallel zur Suche nach Materialinnovationen haben
wir aber das bestehende Wissen unserer Kunststoff-
Technikerinnen sowie unseren Hausverstand genUtzt
und den Recyclinggedanken mit einer intelligenten Ver-
packungslésung umgesetzt: MAM Schnuller werden
seit Mitte 2012 sukzessive auf neue Verpackungen um-
gestellt, in vielen europdischen Landern sind sie bereits
im Handel. Dabei ist die Schutzverpackung aus Papier,
das nach dem Kauf in den Altpapier-Sammelcontainer
kommen kann, und die Schnuller selbst sind in einer
Kunststoff-(PP-)Kassette geschutzt, die man praktisch
weiterverwenden kann - als sichere Aufbewahrung
for unterwegs und als hygienische Sterilisier-Box fur die
Schnullerreinigung in der Mikrowelle.

. J

MAM Schnuller-Verpackung mit Oko-Mehrwert: Der Packkarton
kommt in den Altpapier-Container, die Schnuller-Box ist ideal zum

Aufbewahren und hygienisch Sterilisieren.

MAM (CSR-Vorhaben:

Teilnahme an internationalem Forschungsprojekt
zu biogenen Kunststoffen (Ergebnisse voraus-
sichtlich 2014)

Studie zur Evaluierung von Recyclinglésungen
(Ergebnisse 2013)

*Quelle: www.eea.europa.eu
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Gesundheit & Forschung
Im Austausch mit Wissenschaft & Forschung

~Schau! Die MAM Med-Experts forschen fiir mich.”

MAM unterhdlt stdndige Arbeitspartnerschaften mit
weltweit derzeit mehr als 20 Medizinexpertinnen. Alle
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diese Fachleute aus den Bereichen Medizin (bspw.
Padiatrie, Zahnmedizin, Kieferorthopddie), Entwick-
lungspddagogik sowie Kinderkrankenschwestern,
Hebammen, Logopd&dinnen, Still- und Elternberatung
sind unabhdngig von MAM in ihren Berufen tétig — fuh-
rend und renommiert an (Universit&ts-)Kliniken oder
engagiert in eigenen Praxen. Sie erhalten keine Gehdl-
ter, Honorare oder sonstigen personlichen Geldbezige
von MAM.

Wir unterstitzen unsere MAM Med-Experts allerdings
sehr wohl mit finanziellen Ressourcen, Sachspenden
und Wissenszugdngen, wenn es um ihre Forschungs-
arbeit im Dienst der Babygesundheit geht. Dabei neh-
men wir einerseits Vorschlége zu Studien an und stellen
Mittel bereit, andererseits treiben und beauftragen wir
selbst medizinische Forschungsprojekte in den MAM
Kernkompetenzbereichen voran.
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Einige unserer MAM Med-Experts:

Arthur J. Nowak, D.M.D.
Emeritierter Professor, Fakultat for Zahnheilkunde und Medizin, Universitdt lowa
(USA)

+Warum ich gerne mit MAM arbeite: Die hochsten Standards, auf
Wissenschaft basierendes Wissen, hervorragende Technologie,
Zusammenarbeit mit medizinischen Expertinnen — MAM tut das Beste fir
Babys und Kleinkinder!”

= langjthrige Zusammenarbeit im Bereich der Produktentwicklung,
z. B. MAM Zahnbdrste

= Co-Autor MAM Entwicklungsnewsletter

= Wissenschaftliche Vortrage

Univ.-Prof. Dr. Hans-Peter Bantleon
Leiter der Kieferorthopddie an der Universitétszahnklinik Wien (AT)

.Die Kieferorthopddische Abteilung der Universititszahnklinik Wien
arbeitet seit Gber 21 Jahren erfolgreich mit MAM zusammen. Zahlreiche
interessante Projekte konnten wir in dieser Zeit gemeinsam umsetzen.
In diesem Sinne nehmen wir auch zukinftige Herausforderungen in
Kooperation mit MAM sehr gerne an.”

= langjthrige Zusammenarbeit im Bereich der Produktentwicklung,
z. B. MAM Perfect Schnuller

= Co-Autor MAM SIDS-Vorsorgebroschire

= Wissenschaftliche Vortrége

Prim. Univ.-Prof. Dr. Karl Zwiauer
Vorstand der Abteilung fur Kinder & Jugendheilkunde LK St. Polten (AT)

«Ziel unserer Kooperation ist es, immer noch bessere Losungen fir die
Anliegen unserer Patientinnen und Kundinnen zu finden: Die Suche nach
Innovationen war und ist unsere Triebfeder der gemeinsamen Arbeit.”

= langjtéhrige Zusammenarbeit im Bereich der Produktentwicklung,
z. B. MAM Preemie (Frohchen-Schnuller)

= Beratende Funktion bei SIDS Vorsorgeprojekt

= Co-Autor u. a. MAM Stillbroschure, SIDS-Vorsorgebroschire,
Ernghrungsbroschire, Ernéhrungsposter
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Prim. Univ.-Prof. Dr. Reinhold Kerbl
Président der Osterreichischen Gesellschaft fur Kinder- und Jugendheilkunde,
Leiter der Kinder- und Jugendabteilung LKH Leoben (AT)

.Die konsequente Einbeziehung klinischer Expertinnen und Experten in
die Produktentwicklung bei MAM kommt letztlich den Kindern zugute und
garantiert diesen bestmégliche Produkte.”

= FUhrende Rolle in der SIDS-Forschung

= langjtéhrige Zusammenarbeit im Bereich der Produktentwicklung,
z. B. MAM Perfect Schnuller

= Co-Autor u. a. MAM SIDS-Vorsorgebroschire, Stillbroschire, Preemie Folder,
Schnullerbroschire

Dr. Peter Weiss MSc., PhD., C.Chem., FRSC., MRSH
Vice President Research of the International Children Medical Research Society
(ICMRS), (UK)

~MAM steht niemals still - sie streben bei ihren Prozessen und ihren
Produkten immer nach Perfektion. Das Zusammenspiel mit externen
medizinischen und technischen Expertinnen und vor allem mit den Eltern ist
einzigartig. Und letztlich habe ich immer das gute Gefiihl, dass das, was ich
beitrage, der Gesundheit und Sicherheit von Babys und Kleinkindern dient.”

= |nternational anerkannter Experte auf dem Gebiet der Schnullerverwendung
und der Sauggewohnheiten

= langjthrige Zusammenarbeit im Bereich der Produktentwicklung,
z. B. MAM Preemie (Frihchen-Schnuller)

= Co-Autor u. a. bei MAM Preemie Folder, Anti-Colic Factsheet

Dr. Yvonne Wagner
Zahndrztin am Universitdtsklinikum Jena in der Poliklinik fOr Préventive
Zahnheilkunde (DE)

JIch arbeite gern mit MAM zusammen, weil MAM etwas fiir die Prévention
tut. MAM engagiert sich fir die Vorbeugung von Zahn-, Mund- und
Kiefererkrankungen bei Kleinkindern.”

= Zusammenarbeit im Bereich der Produktentwicklung, z. B. MAM Perfect
Schnuller, MAM Mini-Beif3ringe

= Co-Autor u. a. MAM Mundhygiene-Broschire, Mundhygiene-Informations-
blatt, Mundhygiene-Poster

= Wissenschaftliche Vortrage
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Traude Trieb
Freiberufliche Hebamme (AT)

~Meine Zwillinge sind mit MAM Schnullern aufgewachsen und waren,
ebenso wie ich, begeistert von MAM. Seit 25 Jahren arbeite ich als
Hebamme und leite seit 15 Jahren meine eigene Hebammenordination.
RegelmdBig bekomme ich von den von mir betreuten Mittern positive
Rickmeldungen zu den MAM Produkten. Zufriedene Miitter sind fir
mich ein Qualitdtsbeweis, und deshalb werde ich auch weiterhin mit
Uberzeugung Produkte von MAM empfehlen.”

= Co-Autor MAM Stillbroschire, Informationsblatt MAM Anti-Colic Flasche
= Fachliche Beratung
= Fachliche Unterstiutzung bei Konsumentenveranstaltungen

Dr. Alejandro Gustavo Jenik
Leiter des Padiatrischen Apnoezentrums im Hospital Italiano, Buenos Aires (AR)

FUr mich ist MAM wie eine groBBe Familie, die zeitgemdBe Schwerpunkte
setzt, wie die Entwicklung von Aufkldrungs- und Forschungsprogrammen
zur Gesundheit von Kindern.”

® FUhrende Rolle in der SIDS-Forschung in Lateinamerika

= Wissenschaftliche Studien Uber den Zusammenhang von
Schnullern und Stillen

= Wissenschaftliche Studie zur MAM Anti-Colic Flasche

ICMRS (International Children Medical Research Society)

Neben der regelmadBigen und zum Teil bemerkenswert langen Zusammenarbeit mit
unseren MAM Med-Experts haben wir 1996 die Grindung der ICMRS (Infernational
Children Medical Research Society) initiilert und unterstitzt. Diese in Wollerau (CH) be-
heimatete Forschungsgesellschaft unter der Leitung von Dr. Peter Weiss bearbeitet un-
abhdngig Forschungsauftrége zum Thema Babygesundheit. Auftréige erhdlt die ICMRS
von MAM, aber auch von anderen, mit uns gar nicht verbundenen Auftraggebern.

Die derzeitigen Mitglieder der ICMRS kommen aus den Bereichen Medizin und Materi-
al-/Funktionstechnik und sind hauptberuflich an Universitéten, Kliniken und Fach- bzw.
Prufinstituten tétig. Uber die ICMRS erhalten sie Zugang zu Studienmaterial, Fach-
kontakten, Labor- und Testressourcen, im Gegenzug kann die ICMRS mit jedem be-
treuten Projekt ihre umfangreiche Datenbank weiter aufstocken und eine am Wohl von
Kindern und ihrer gesunden Zukunft interessierten Gesellschaft wertvolles Wissen zur
Verfigung stellen.
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Gesundheit & Forschung

Gemeinsam forschen fur Baby-Gesundheit

~Schau! Mit Studien kommt MAM drauf, was mir gut tut.”

Neben dem weltweiten Austausch mit Fachleuten aus
Medizin, Entwicklungspddagogik und Stillberatung, de-
ren Wissen wir zugdnglich machen, deren Vernetzung
wir fordern und deren wissenschaftliche Arbeit wir
unterstitzen, setzen wir regelmdBig eigene Initiativen
for Forschungsarbeit. Mehrmals jghrlich entstehen auf
diese Weise Erkenntnisse, die genau auf den Alltag und
die BedUrfnisse von Eltern und Babys zugeschnitten sind.
Dieses Wissen fliet nicht nur in die Produktentwicklung
ein, wir veroffentlichen auch Studienergebnisse und stel-
len und stellen sie der Fach-Community sowie der am
Kinderwohl interessierten Offentlichkeit zur Verfigung.

»Uns liegt die Gesundheit von Babys am Herzen!”

Drei wichtige Themenbereiche der letzten Zeit mdchten
wir hier beispielhaft darstellen.

1. Praventionsprojekt zur Vermeidung
frohkindlicher Karies (ECC) — Vorsorge
vor der Sorge

Der Hintergrund: Karies ist eine der hd&ufigsten Er-
krankungen im Kindesalter. Frohkindliche Karies (Early
Childhood Caries, ECC) befdllt die Zdhne schon kurz
nach ihrem Durchbruch und kann zur vélligen Gebiss-
zerstorung fUhren. Je nach Region erkranken zwischen

10 =50 % der Kinder im Alter zwischen 0—3 Jahren an
dieser schweren Kariesform. (vadiakas G (2008). Case defini-
tion, aetiology and risk assessment of early childhood caries (ECC): a
revisited review. Eur Arch Paediatr Dent. 9(3):114-25.)

Das Projekt: ,Vorsorge vor der Sorge” ist ein zukunfts-
weisendes Prdventionsprojekt, bei dem Zahnmedizi-
nerlnnen der Universitatsklinik Jena, Hebammen und
Erstbesuchsdienst interdisziplindr zusammenarbeiten.
Es wendet sich an werdende und frischgebackene El-
tern. Ziel ist die Vermeidung von ECC durch Zahnpflege
und Vorsorge. MAM unterstitzt dieses wichtige Projekt
von Anfang an mit Zahnpflegeprodukten und Informati-
onsmaterial. Seit Mai 2012 verantworten wir die Schirm-
herrschaft und Finanzierung fur die néichsten zwei Jahre.

Jahrlich werden in Jena etwa 1.000 Kinder geboren. Seit
Projektbeginn 2008 informieren die Teams des Erstbe-
suchsdienstes, bestehend aus Hebammen und Sozial-
arbeiterlnnen, Eltern Uber die wichtigsten MaBnahmen
fur Zahngesundheit und Mundhygiene bei Kindern:

= Z&hneputzen mit einer fluoridhaltigen Zahnpasta ab
dem ersten Zahn

m Richtige Zahnputztechnik bei Kleinkindern

= Zahnfreundliche Ernéhrung

= Bedeutung des ersten Zahnarztbesuchs

Die Familien werden zur Teilnahme am Préventions-
programm eingeladen. Nach Erstvorsorgeuntersuch-
ungen im Rahmen der Babysprechstunde der Poliklinik
for Kinderzahnheilkunde werden die Kinder laufend
risikoorientiert zahndrztlich betreut. Die Eltern erhalten
in Kursen theoretisches Hintergrundwissen, aktuelle
Préventionsempfehlungen und trainieren das richtige
Zahneputzen bei Kleinkindern in praktischen Schulun-
gen. 2009 wurden mit 28 Schulungen 256 Familien
erreicht.

Weitere ProgrammmafBnahmen, die von Studierenden
der Zahnmedizin an der Kinderklinik Jena angeboten
werden, sind Mundgesundheitskurse sowie Bera-
tungen bei Geburtsvorbereitungskursen und Babygym-
nastik- bzw. Babymassagekursen.
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Erste Ergebnisse der Projektstudie: 33 % der einjdhri-
gen Kinder haben erhohtes Kariesrisiko, 5% der Kinder
von vier bis neun Monaten haben beginnende, 1% fort-
geschrittene Karies (Zwischenauswertung von 512 teil-
nehmenden Familien im Zeitraum Juli 2009 - Juli 2010
beiinsgesamt 1162 Erstbesuchen). Das verdeutlicht den
Handlungsbedarf bei der Zahnhygiene. Bei erhthtem
Kariesrisiko werden folgende MafBnahmen getroffen:

= Viertel- statt halbjdhrliche Kontrolle beim Zahnarzt

= Behandlung der Zahne mit Fluoridlack

= Umstellung der Trink- bzw. Erndhrungsgewohnheiten

= Besondere Sorgfalt bei der Zahnpflege: Zahnputz-
Instruktionen und professionelle Reinigung in der
zahndrztlichen Praxis

Das Modellprojekt ,Vorsorge vor der Sorge” wird 2013
umfassend evaluiert. Die Ergebnisse sollen zu einer
dauerhaften  Etablierung dieser interdisziplindren
Kooperation und damit zur Verbesserung der Kinder-
zahngesundheit fOhren.

Aktuelle Zahngesundheits Studie: MAM unterstutzt ein interdiszipli-
ndres Préventions Projekt an der UniKlinik Jena (DE) zur Vermeidung

frohkindlicher Karies.

2. Studie ,Reduzierung von Koliken
bei Babys®, Osterreich, 2on

Der Hintergrund: Eine haufige Frage, die Eltern von
Sauglingen in der drztlichen Praxis stellen, betrifft den
Umgang mit Koliken und kolikartigen Beschwerden.
Denn es kommt vor, dass Babys wdhrend der ersten
Lebensmonate regelmdBig unruhige Phasen, meist am
spdten Nachmittag oder Abend, haben.
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Der Lésungsansatz: Nicht erst Koliken lindern, sondern
sie von vornherein reduzieren. Ein wichtiger Faktor da-
bei ist der Trinkfluss aus der Flasche. Grundsatzlich gilt:
Je gleichmaBiger er ist, desto besser fur Babys. Dem
steht allerdings entgegen, wie herkémmliche Baby Fla-
schen beluftet werden: Wenn das Kind nach ein paar
Schlucken absetzt, damit kein Vakuum entsteht, stromt
Luft Ober den Sauger ein. Diese Ventilation verursacht
Turbulenzen in der Flussigkeit, und das Baby schluckt
Luft mit.

Wir haben mit der MAM Anti-Colic Flasche einen Weg
gefunden, um dieses Problem zu l6sen: BelUftet wird
hier Uber das patentierte Bodenventil, Luft muss sich
nie ihren Weg durch die Flussigkeit suchen, sondern
kommt Gber den Flaschenboden — der Trinkfluss bleibt
damit immer ruhig, es gibt keine Luftblasen und kein
Luftschlucken.

Die Untersuchung: Das wissenschaftliche Team um
Dr. Bettina Lehner und Prof. Reinhold Kerbl Gberpruf-
te, gemeinsam mit zehn Kinderdrztinnen in der Region
Steiermark (Osterreich) sowie mit 73 Sduglingen und
ihren Familien, ob das Prinzip der MAM Anti-Colic
tatsachlich Abhilfe schaffen kann. Die Eltern setzten
sechs Wochen lang ausschlieBlich die MAM Anti-Colic
zum Futtern ihres Babys ein. Untersucht wurde der Effekt
auf Haufigkeit und Dauer der Beschwerden. Mégliche
Einflusse anderer gdngiger Behandlungen (Fencheltee,
Massagen, homdopathische Tropfen etc.) wurden Uber
eine multivariate Varianzanalyse untersucht.

Das Ergebnis: Bereits nach zwei Wochen mit der MAM
Anti-Colic war eine signifikante Verbesserung der Kolik-
Symptomatik zu verzeichnen (p<.001). Die eingesetzten
anderen Behandlungsmethoden konnten diesen Effekt
nicht erkl@ren, nur 6,9 % der berichteten Verdnderung
konnten auf diese anderen Methoden zurtckgefuhrt
werden. Nach Ablauf des gesamten Untersuchungs-
zeitraums gaben 79,3 % der Eltern an, die Beschwerden
ihrer Babys hdtten sich durch den Einsatz der MAM
Anti-Colic deutlich reduziert.
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Wissenschaftlich geprift: Das patentierte Bodenventil der MAM

Anti-Colic Babyflasche hilft, Koliken zu reduzieren. Das Risiko sinkt

damit um rund 80 %*.

Die Auswirkung auf MAM: Wir haben von Familien
mit Babys und den sie betreuenden Arztinnen bestd-
tigt bekommen, dass der ventilierte Flaschenboden der
MAM Anti-Colic tatsachlich hilft, Koliksymptome zu re-
duzieren. Das gibt uns hohe Motivation, immer wieder
nach Alternativen und neuen Wegen zu suchen, um
mit intelligenter Produktgestaltung das Leben fur Babys
und ihre Eltern angenehmer zu machen.

* Marktforschung USA 2010/Medizinische Studie Osterreich 2011, n=204

3. Studie ,Zusammenhang zwischen
Schnullerform und Zahnfehlstellun-
gen®, Osterreich, 200g+2012

Der Hintergrund: Der direkte Zusammenhang zwi-
schen Schnullerverwendung und Zahn- bzw. Kieferent-
wicklung wird in Forschung und klinischer Praxis rele-
vant diskutiert. Fragen wie Symmetrie der Saugerform
und korrekte Platzierung — symmetrische Sauger liegen
immer richtig im Mund — werden von MAM schon lan-
ge berUcksichtigt. Es ist allerdings zu fragen, ob richtige
Schnullergestaltung nicht noch weiter gehen und noch
mehr Leistung bei der Unterstitzung einer gesunden
Kiefer- und Zahnentwicklung liefern kann. Unabhdn-
gige Expertinnen sind sich einig: Je weniger Druck auf
Z&hne und Kiefer ausgetbt wird, desto geringer ist das
Risiko von Fehlstellungen.

—\=

Der Losungsansatz: Das MAM Team fur Kunststoff-
technik hat eine neue Losung fur Material und Form
des Saugers entwickelt. Das Dento-Flex®-Modell des
MAM Perfect hat einen nur etwa 2,78 mm diunnen Sau-
gerhals, sein Saugteil ist viermal** weicher und anpas-
sungsfahiger als das herkdmmlicher Schnuller.
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Die Untersuchung: In Studien wurde Uberprift, ob
die spezielle Saugerform des MAM Perfect tatsdchlich
positive Auswirkungen bringen kann. An der Univer-
sitdtszahnklinik Wien (AT) untersuchte das Team unter
Prof. Dr. H.-P. Bantleon 37 gdngige Schnuller-Modelle
auf die Weichheit/Anpassungsféhigkeit ihres Saugteils.
Parallel dazu erhob Univ.-Prof. Dr. R. Kerbl et al. am
LKH Leoben (AT) in Ultraschalluntersuchungen mit Ba-
bys, wie sich der MAM Perfect mit seinem besonders
dUnnen Saugerhals gegentber einem herkémmlichen
Schnuller auf Stellung bzw. Abstand der Kiefer auswirkt.

Das Ergebnis: Die Prufung an der Universitdtszahn-
klinik Wien (AT) ergab: Das Saugteil ist viermal** wei-
cher als bei den anderen Schnullern im Test. Fazit des
Untersuchungsteams um Prof. Kerbl: Im Vergleich zu
herkdmmlichen Schnullern ist der Kieferabstand durch
den besonders dinnen Saugerhals und das weiche
Material signifikant geringer.
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Mit anderen Schnullern verglichen: Der Saugerhals des MAM Per-

fect ist um 60% diunner und das Saugteil ist viermal** weicher als
andere - so kann dem Risiko von Zahnfehlstellungen vorgebeugt

werden.

Die Auswirkung auf MAM: Der Zusammenhang zwi-
schen Material bzw. Form des Schnuller-Saugteils und
Einflussen auf die Zahn- und Kieferentwicklung ist durch
die klinischen Testreihen gut belegt. Der MAM Perfect
erbringt in dieser Hinsicht derzeit eine Bestleistung, die
Schnullerentwicklung bei MAM wird weiter in diese er-
wiesen entwicklungsférdernde Richtung getrieben.

** Durchschnittswerte: 36 — 76 % dunner / 2- bis 8-mal weicher als

Ubliche Silikonschnuller
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Babys & Eltern

Im Oialog mit Eltern

~Schau! Die bei MAM horen auf das, was wir
ihnen sagen.”

Was wir bei MAM tun, das tun wir nicht fur eine ,Ziel-
gruppe”. Wir tun das for Menschen. Fir Motter, Vater
und alle anderen Personen in einer modernen Fami-
lie, denen ihr Kind wichtig ist, und zwar auf eine ganz
spezielle Weise. Denn wir haben in vielen Gesprdchen
gelernt, dass das Erlebnis, ein Baby zu haben, for MAM
Eltern etwas Besonderes ist. Unsere MAM Eltern be-
kommen ihr Baby sehr bewusst — oft ist es das einzi-
ge Kind, haufig sind seine Eltern nicht mehr ganz jung
(das Durchschnittsalter unserer Kundinnen liegt bei 30
Jahren). Die Veréinderung, ab nun ein Leben mit Baby
zu fuhren, wird sehr liebevoll und aufmerksam geplant,
vorbereitet und als Bereicherung genossen. Es macht
einfach Freude, das eigene Kind beim Aufwachsen zu
begleiten und aktiv in seiner Entwicklung zu unterstitzen.

Unsere MAM Eltern kommen zwar aus allen Einkom-
mensstufen, trotzdem haben sie in Sachen Lebens-
einstellung etwas gemeinsam: Sie sind modern und
mit einem eigenen unabhdngigen Lifestyle — und dem
Willen, ein bisschen mehr in Babysachen zu investieren.
Vorausgesetzt, es wird dafr auch mehr an an Qualitdt,
Sicherheit, Funktionalitat und Stil geboten.

Naturlich schauen wir auch drauf, was die Markt- und
Trendforschung uns Gber unsere MAM Familien erzéh-
len kann. Das Ernest Dichter Institut in Kooperation mit
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Ogilvy Deutschland macht in der Studie ,Women in-
sight/outsight” zum Beispiel darauf aufmerksam, dass
moderne Frauen sich keineswegs selbst in den Hinter-
grund stellen wollen, wenn sie ein Baby bekommen.
Im Gegenteil: Sie wollen sich mit ihrem Kind und ihrer
Familie in ihrer ganz individuellen Weise selbst sinnvoll
verwirklichen, die Entwicklung des Babys genauso ge-
nieBen wie ihre eigene, personliche Weiterentwicklung
und dabei eine gute, sinnvolle Lebensbalance finden.
Kein Wunder, wenn uns da das Kelkheimer Zukunfts-
institut (DE) in seiner aktuellen Studie ,Familienmdrkte”
darauf aufmerksam macht, dass innovative Produkte,
die so ein komplexes Familienleben bewadltigen helfen,
besonders gefragt sind. Deshalb liegen wir mit prak-
tischen Ideen wie der selbst-sterilisierenden Funktion
der MAM Anti-Colic Flasche, mit sicheren Lésungen
wie den MAM Schnuller-Clips oder mit Freude-fur-Alle-
Accessoires wie den MAM Ess- und Trinklern-Produkten
auch ziemlich richtig.

Das denken wir aber nicht nur, das wissen wir auch.
Weil wir regelmdBig mit vielen Eltern sprechen, ihre
BedUrfnisse horen und ihr Feedback zu unserer Arbeit

einholen.

@ MAM Begegnungen mit Eltern & Babys:
MAM Feedback Session: Allein in den letzten

drei Jahren hat die MAM Marktforschung mit weltweit

mehr als 25.000 Eltern Uber Anforderungen an und

Meinungen zu MAM Produkten kommuniziert.
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Marktforschung: Allein zwischen 2009 und 2012 hat
MAM 102 Studien mit mehr als 25.750 Teilnehmerinnen
aus 13 verschiedenen Landern durchgefUhrt. Dabei
durften wir viel Uber Lebensorganisation, Einkaufsver-
halten, Informationsquellen oder Uber den Umgang mit
Flaschen und Schnullern erfahren. Ein Anspruch steht
aber Uberall auf der Welt ganz oben auf der Forde-
rungsliste: Sicherheit und Gesundheit der Produkte!

~Durch Marktforschung haben wir

Feedback von mehr als 25.000 Eltern
aus 13 Landern erhalten.”

Produkttests: In den letzten drei Jahren haben wir
48 Mal in 9 verschiedenen Léndern Eltern und Babys dazu
eingeladen, MAM Produkte daheim auszuprobieren
und uns ihre Meinungen und Erfahrungen mitzutei-
len. Aus diesen Produkttests konnten wir z. B. lernen,
dass MAM Schnuller-Clips noch praktischer wdéren,
wenn man damit auch die Beiflringe befestigen kann.
Deshalb haben wir 2011 unsere Clip-Designs um diese
Funktion erweitert.

Wissenschaftliche Studien: Seit der Grindung von
MAM sind weltweit viele wissenschaftliche Studien
rund um MAM Produkte durchgefthrt worden, an de-
nen Eltern und Babys freiwillig teilgenommen haben.
So konnte zum Beispiel belegt werden, dass die MAM
Anti-Colic das Kolikrisiko tatsdchlich um 80 %* senken
kann, und wir konnten uns gemeinsam mit den Eltern
darUber freuen, dass ihr Kind entspannter und ihre
Ndchte ruhiger waren.

* Marktforschung USA 2010/Medizinische Studie Osterreich 2011,
n=204

MAM Club: Der MAM Club ist eines unser kontinuierli-
chen Dialogangebote fur Kundinnen und Kunden. Die
Registrierung als Mitglied bringt:

monatliche News rund um Innovationen fur Sicher-
heit und Gesundheit, neue MAM Styles und span-
nende Babythemen

den MAM Schwangerschaftskalender — ein idealer
Begleiter und Ratgeber wihrend der neun aufregen-
den Schwangerschaftsmonate
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den monatlichen Baby-Entwicklungskalender — mit
Wissenswertem Uber den Nachwuchs, vom ersten
Augenaufschlag bis zur Spielplatz-Eroberung

MAM Club Vorteilsaktionen (z. B. Gutschein fir Kin-
derhotels) zum GenieBen und Geld sparen sowie
Gewinnspiele

die exklusiven Einladungen zu MAM Produkttests
einen eigenen, direkten Mailzugang fur individuelle
Fragen und Winsche an MAM und unsere MAM
Experts

Der MAM Club hat inzwischen Uber 120.000 Mitglie-
der weltweit. Mehr als 21.000 Personen haben den
Schwangerschaftskalender heruntergeladen. Rund
40.000 Eltern verfolgten bereits die Fortschritte ihres
Kindes mit dem Babyentwicklungskalender. Und Gber
57.000 MAM Fans lassen sich regelmdBig von uns Gber
News und Babythemen informieren.

MAM auf Social Media: 2009 haben wir unsere erste
Facebook-Page eroffnet. Mittlerweile gibt es MAM auf
Facebook in 22 Landern, und fast eine Viertelmillion
Menschen tauschen sich auf diesem Weg mit uns aus.
Interessant ist hier fir uns, wonach wir auf Facebook
vorrangig gefragt werden: Erhdltlichkeit von Produk-
ten, neue Produkte, Kollektionen und Farbauswabhl,
Produkteigenschaften (wie etwa der leuchtende MAM
Night oder die selbst-sterilisierende MAM Anti-Colic)
und Inhaltsstoffe.

MAM E-Mail: Der direkte Draht fir ganz persénliche
Anliegen. Wir freuen uns, dass es dabei nur in seltenen
Fallen um Reklamationen geht und wir, falls es doch zu
einer Beschwerde kam, bislang einen GrofBteil unserer
Kundinnen wieder zufriedenstellen konnten.



GESELLSCHAFT

3.587 Mails mit Anfragen von Kundlnnen erreichten
MAM 2012 weltweit, 1.951 davon auBerhalb des deut-
schen Sprachraums.

Top in der Themenliste, gleich nach allgemeinen Pro-
dukt- und Verfuogbarkeitsanliegen, ist die Frage nach
Zwillingspaketen.

MAM (CSR-Vorhaben:

Er6ffnung eines eigenen Dialog Bereiches im
MAM Web zum Thema Nachhaltigkeit (Ende 2013)

Babys & Eltern

Wir wollen etwas zuruckgeben
Als Wirtschaftsunternehmen ist es unser Ziel, gewin-
norientiert zu arbeiten. Denn nur dann kdnnen wir
Arbeitsplatze sichern und die Bereiche Forschung &
Entwicklung weiterhin subventionieren. Wir sehen es
aber auch als unsere Verantwortung wissenschaftliche
Erkenntnisse der gesamten Gesellschaft kostenlos zur
Verfigung zu stellen. Denn die Erforschung und Ver-
breitung von Wissen, das der Babygesundheit dient, ist
uns ein wesentliches Anliegen. Dartber hinaus moch-
ten wir auch benachteiligten Eltern, ganz besonders
Mdattern, helfen.

Daher unterstitzen und fordern wir unterschiedliche
Projekte wie:

SIDS: Dieses Kurzel steht fur ,Sudden Infant Death Syn-
drome” und bezeichnet eines der meist gefurchteten
Risiken fUr Babys — den plétzlichen Kindstod. MAM un-
terstutzt die internationale Forschergemeinschaft, die
daran arbeitet, dieses Risiko zu reduzieren. Dariber
hinaus hat MAM in vielen Landern Kampagnen initi-
jert und gemeinsam mit Partnern — Gesundheitspolitik,
medizinischen Einrichtungen, Elternberatungen — reali-
siert, die das Bewusstsein fur das SIDS-Risiko und seine
Vermeidung starken. Aktionen wie die ,Safe Sleeping
Guidelines” (Tipps fur sicheren Babyschlaf) sowie ein-
schléigige Fachveranstaltungen zur SIDS-Prdvention
liefen bisher in den USA, in GroBbritannien, Osterreich,
[talien, Israel, Brasilien, Sudafrika und Australien. Aber
die MAM Initiative zu SIDS ist nicht zu Ende, solange
nicht alle Motter und Véter darUber Bescheid wissen,
wie sie ihre Kinder beruhigt zu Bett bringen kénnen.
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MAM Ratgeber-Broschiiren: Bisher sind vier MAM
Broschiren zu den Themenschwerpunkten Stillen,
Zahnhygiene, Schnuller und Erndhrung erschienen. Der
Fokus liegt dabei nicht auf unseren Produkten, sondern
auf Wissen und Praxis Tipps for werdende Mitter bzw.
Familien, die die Entwicklung ihres Kindes bewusst und
gut informiert erleben wollen. Alle MAM Broschiren
sind gratis auf unserer Website www.mambaby.com
downloadbar.
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MAM & CARE - das ,Shakti”-Projekt: Zur sozialen
Unternehmerverantwortung gehort for MAM  auch,
Helfern zu helfen, mit denen man Anliegen teilt. CARE —
eine der grofBten Hilfsorganisationen der Welt — ist mit
seinem Nepal-Projekt ,SHAKTI — Women Empowerment
Program” ein perfektes Gegeniber. Das Shakfi-Projekt
widmet sich den Frauen der sUdnepalesischen Bergre-
gion Churia. In diesem abwechselnd von DUrre und Flut-
katastrophen heimgesuchten Gebiet leben rund 7.500
Frauen gdnzlich ohne medizinische Versorgung. Nicht
vorhandene Gesundheitsvorsorge bzw. mangelndes
Wissen um den eigenen Korper sind ein weiterer zen-
traler Armutstreiber in einer der drmsten Regionen der
Welt. Folgende Zahlen veranschaulichen die Situation:

= 539 von 100.000 Mittern sterben bei Lebendgebur-
ten; jede weitere Stunde stirbt eine Frau aufgrund
von Komplikationen wahrend der Schwangerschaft.

= 1 von 25 Neugeborenen stirbt innerhalb des ersten
Lebensmonats (4 %).

= 1von 15 Babys stirbt vor seinem 1. Geburtstag (7 %).

= 1von 11 Kindern stirbt vor seinem 5. Geburtstag (9 %).

CARE und MAM helfen hier gemeinsam in einer auf
fonf Jahre fixierten Kooperation (2008 bis 2012). Ziel
des Shakti-Projektes ist die Vermittlung von Wissen
und die Bereitstellung medizinischer Leistungen — bei-
des macht die Frauen in der Region selbstdndiger und
ermoglicht jungen Familien, ihre Lebensplanung infor-
miert und gestérkt in die eigenen Hénde zu nehmen.
Der MAM Support beschrénkt sich dabei nicht nur auf
Geldspenden, sondern umfasst auch den Einsatz von
Expertinnen und lokalen Partnern sowie die aktive Un-
terstUtzung beim Fundraising. Und fUr uns alle als MAM
Mitarbeiterinnen ist die regelmdfBige Information Uber
den Forschritt dieses Projektes eine wichtige Motivation
in unserer wirtschaftlich orientierten, taglichen Arbeit.

Mehr als Spenden: MAM unterstitzt das ,Shakti”-Pro-
jekt von CARE und fordert so die medizinische Versor-
gung junger Frauen und MUtter in einer der drmsten
Regionen Nepals.

Ziele, Aktivitdten und Ergebnisse des Projektes Shakti:
Ziel ist es, die gesellschaftliche Stellung von Frauen in der
Churia-Region zu verbessern. Durch Schulungen wer-
den nachhaltige Anbaumethoden in der Landwirtschaft
vermittelt und damit die sozio-6konomische Lage der
Frauen gestdrkt sowie die Armut bek&mpft.
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Konkrete Ziele:

= Die institutionellen Kapazitdten von Partner-Hilfsor-
ganisationen vor Ort stdrken sowie die Fdhigkeiten
und das Know-how von armen und sozial benach-
teiligten Frauen verbessern.

® Frauen Uber die nachhaltige Nutzung natUrlicher
Ressourcen informieren und alternative Einkom-
mensmaglichkeiten aufzeigen.

= Katastrophenvorsorge verbessern und Uber Klima-
einflusse und SchutzmaBnahmen aufkldren.

= Opfervon geschlechtsspezifischer Gewalt unterstitzen
und Zugang zu medizinischer Versorgung fur Frauen
sicherstellen, speziell wahrend der Schwangerschaft.

Aktivitdten:

= Frauen erhalten Berufsausbildungen

= CARE erarbeitet mit den Frauen neue Mdglichkeiten
zusatzlicher Erwerbsquellen

= Aktive UnterstUtzung fur Frauen, damit sie Zugang
zu Land- und Waldbewirtschaftung erhalten

= Schulungen in Anbaumethoden, um die Produktivitéit
der Kleinbauernfamilien zu erhéhen

= Um Naturkatastrophen vorzubeugen, werden Fluss-
ufer befestigt, Trinkwasserquellen geschitzt, Abflus-
se gelegt und B&dume angepflanzt.

Gemeinsam mit der Bevolkerung erarbeitet CARE Kata-
strophenpldne, fOhrt Erste-Hilfe-Schulungen und Evaku-
ierungsUbungen durch. Fir Notfallsituationen werden
Megaphone, Taschenlampen und passende Kleidung
fur Suchaktionen verteilt.
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= CARE informiert Frauen Gber die Medien und bei per-
sonlichen Beratungsgespréchen Uber reproduktive
GesundheitsmaBnahmen.

= Schwangere Frauen werden via mobile, gyndkologi-
sche Kliniken behandelt.

= |n Fdllen sexueller Gewalt erhalten die Frauen recht-
lichen Beistand von CARE.

Ergebnisse:
= Die Frauen der Projektgruppen erhalten heute den

gleichen Lohn wie Ménner fir die gleiche Tatigkeit.
= Im August 2009 gaben noch 27% der Frauen an,

seite gelegt haben, dass sie den geborgten Betrag an
die Gruppe zurtckbezahlen und so einer anderen Frau
eine Chance auf ein besseres Leben geben kann.

MAM & CARE: Der MAM Support beschrdénkt sich nicht
nur auf Geldspenden, sondern umfasst auch den Ein-
satz von Expertlnnen und lokalen Partnern sowie die
aktive Unterstitzung beim Fundraising.

Um das Projekt bestmdglich zu unterstitzen, hat MAM
zwischen 2008 und 2012 — neben der jahrlichen Spen-
de - folgende Initiativen ins Leben gerufen:

mehr als 15 Stunden pro Tag arbeiten zu miUssen — = Ein Teil der Einnahmen von Verkdufen auf Babymes-

bei Projektende waren es nur noch 18 %.

sen ging an das Projekt Shakfi

= |nsgesamt wurden Uber 6.000 Frauen in Gesund- = Der Verkauf unseres CARE-Schnullers im Online-Shop:

heitsvorsorge geschult.

= Die Anzahl der Frauen, die in behordlichen Institutio-
nen arbeiten, istim Projekifgebiet um 56 % gestiegen.
Dies wirkt sich positiv auf die Mitbestimmung der
Frauen aus.

= Uber 6.000 Kleinbauernfamilien konnten durch
Schulungen in effizienter Landwirtschaft ihre Produk-
tivitét nachhaltig steigern.

= laut einer Studie haben 82% der Frauen, die an
Shakti teilgenommen haben, heute Kontrolle Gber
ein eigenes Einkommen.

= Das Landarbeiterinnen-Einkommen wurde generell
um 150 % gesteigert.

= Eine Reihe von MalBnahmen soll Katastrophen zu-
kunftig vermeiden: So sind bspw. fast 500 Haushalte
durch die Anpflanzung neuer Bdume nun besser vor
Naturkatastrophen geschitzt.

Die Geschichte einer Projekt-Teilnehmerin: Nirmala
Bhandari lebt mit ihren fonf Tochtern in einem schmalen
Tal in den stdlichen Randgebieten des Himalaya. Hier
gibt es keine StraBen, keine Geschdfte und keine Schulen.
Seit CARE in ihrem Dorf ein Projekt gestartet hat, ist Nir-
malas Leben leichter geworden. Sie wurde Mitglied eines
Spar- und Kreditvereins, in dem die Frauen des Dorfes
gemeinsam Geld fir nachhaltige Investitionen ansparen.

Das erste angesparte Geld ging an Nirmala: 1.700 ne-
palesische Rupien (rund 20 Euro), die sie in den Anbau
von GemUse investierte. Sie verkauft das GemUse nun
innerhalb des Dorfes —das freut auch die anderen, denn
der ndchste Markt liegt einen Tagesmarsch entfernt. In-
nerhalb eines Jahres mochte Nirmala so viel Geld bei-

/N

1 Euro pro verkauftem Schnuller ging an das Projekt
CARE

Durch diese beiden Initiativen konnten zusdtzlich einige
tausend Euro an Spenden gesammelt werden!
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Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter
Wertschatzung & Respekt

gesamten weltweiten MAM Organisation verstehen
wir uns als Familienunternehmen im besten Sinn. Wir
schauen auf Chancengleichheit, Forderung der person-
lichen und fachlichen Weiterentwicklung, Vereinbarkeit
von Beruf- und Privatleben und gelebten Dialog zwi-
schen operativen Teams und FUhrung sowie ein siche-
res, gesundes Arbeitsumfeld. Nur bestehende Gesetze
und Bestimmungen einzuhalten, das wdre uns auch im
Bereich ,Mitarbeiterlnnen” nicht genug.

Doch wieder einmal hat uns die professionelle Ausei-
nandersetzung mit Nachhaltigkeit und umfassender
Unternehmensverantwortung gelehrt, dass erst die
strukturierte Dokumentation von Fakten und MaB-

~Schau! Das sind die Menschen, die MAM machen.” nahmen unsere Uberzeugungen auch glaubwirdig
darstellt.

Im internationalen Marketing und Design Center in

Wien, im Technologiezentrum Siegendorf, in den Pro-

duktionsbetrieben Ungarn und Thailand sowie in der

42



@ Die Datensammlung im hinteren Teil dieses

Berichtes stellt Statistiken zum Status quo Uber-
sichtlich zusammen. Auf Basis dieser Zahlen haben wir
einen ersten Befund erstellt:

Die Frauenquote von 75% ist bei MAM besonders
hoch. Die Hdlfte unserer Mitarbeiterinnen arbeitet in
der Produktion, und dort ist der Frauenanteil mit 79 %
nochmals hoher. Aber auch in den Biros weltweit ist
der Anteil von Frauen mit 67 % Uberdurchschnittlich.

+15 % unserer Mitarbeiterinnen sind Frauen

und Uber 60 % haben Kinder.”

Des Weiteren haben wir auch den Frauenanteil in der
MAM Geschdaftsfohrung weltweit erhoben. Hier liegt der
Anteil bei 35%, was im Vergleich dazu nicht sehr hoch er-
scheint. Allerdings liegen wir auch hier Uber dem Durch-
schnitt, wenn man etwa die Zahlen in der EU gegentber-
stellt: 12 % im Durchschnitt der 27 EU-Staaten, Schweden
26%, Ungarn 14%, Deutschland 13%, Spanien 10%,
Osterreich 9%, Griechenland 6%, Italien 5%. Weibliche
Geschdftsfuhrungen gibt es bspw. bei unserer Produkti-
onsstdtte in Ungarn sowie bei den MAM/Bamed Gesell-
schaften in GroBbritannien, Schweden und der Schweiz.

Kind & Karriere — das geht bei MAM recht gut unter
einen Hut. Sowohl unter unseren weiblichen als auch
unter unseren mdnnlichen FUhrungskraften sind viele
begeisterte Eltern. So haben etwa alle oben genannten
Geschdftsfuhrerinnen ein oder zwei Kinder. Der Anteil
der Mitarbeiterinnen mit zumindest einem Kind ist auf
Managementebene mit 81% sogar um einiges héher
als in der MAM Gesamtrechnung (da liegt er bei 62 %).
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Dementsprechend treffen wir MaBnahmen, um die Ver-
einbarkeit von Familie und Beruf sowie die Karriere-
chancen von Mitarbeiterinnen zu fordern. So bleibt
etwa der Kontakt zum Unternehmen auch wdhrend
der Karenz aufrecht. Es sind zudem unterschiedlichste
Elternteilzeitiosungen im Einsatz, und wir ermoglichen
Fortbildungen wdhrend der Karenz bzw. nach dem be-
ruflichen Wiedereinstieg. Auf der anderen Seite haben
wir noch Verbesserungspotenzial bei Tele Arbeit und
Home-Office-Losungen, was die Burostandorte betrifft.

In der Produktion in Ungarn besteht auch die Méglich-
keit der Teilzeit (in Ungarn ist Teilzeit nicht verpflichtend).
Jobsharing (halbe Schicht statt ganze Schicht) oder nur
einschichtige Arbeit (nur vormittags oder nur Nacht-
schicht) ist fUr einen vereinbarten Zeitraum von bis zu
drei Jahren maoglich.

In der Produktion in Thailand gibt es einen eigenen Kin-
dergarten, in dem die Kinder unserer Mitarbeiterlnnen
betfreut werden.

Eine im Juni 2011 durchgefuhrte Mitarbeiterinnen-Be-
fragung an den Standorten Wien, Siegendorf (AT) und
Vaskeresztes (HU) erbrachte erste Indikatoren dafr,
wie Betriebsklima, FUhrungsverhalten und Entschei-
dungsabldufe sowie interne Kommunikation im Unter-
nehmen gesehen werden und wie zufrieden die Mitar-
beiterlnnen sind. Die wichtigsten Resultate: Wir dirfen
uns dartber freuen, dass Uberdurchschnittlich viele
Mitarbeiterinnen gerne, motiviert und engagiert for uns
arbeiten. Verbesserungspotenzial gibt es bei Informa-
tionsmanagement (inferne Kommunikation, besonders
zwischen den Standorten) und Entscheidungsverhalten
(Moglichkeiten, als Mitarbeiterln Inputs und Ideen ein-
zubringen bzw. Entscheidungen mitzugestalten).
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FUr die Erstellung dieses ersten MAM Nachhaltigkeitsberichtes haben wir begonnen, bestehende sowie konkret
geplante neue Aktivitaten in den Bereichen Gesundheits Vorsorge und sozialer Support zu sammeln und zu do-
kumentieren. Die Ergebnisse fur das Headquarter in Wien, das Forschungszentrum Siegendorf (AT), die Produktion
in Ungarn und das MAM Thaimed-Werk in Thailand kdnnen wir bereits prasentieren:

Standort

Vaskeresztes (Ungarn)

Gesundheits Vorsorge

= RegelmdBig und kostenlos:

Mammographie, Augenun-
tersuchung, Schutzimpfungen
Monatlicher Betriebsarzt-
besuch fur Anliegen/
Beschwerden der Mitarbeiter-
Innen

Gratis Obst und Vitamin Cim
Winter

Gratis Tickets furs ortliche
Schwimmbad

Sozialer Support

Firmenbus fur alle
Mitarbeiterlnnen zur und von
der Arbeitsstdtte

(max. 30 Min. Fahrzeit)
Juristische Unterstutzung for
private Angelegenheiten
Stiftung zur finanziellen
Unterstitzung von Mit-
arbeiterinnen in Hartefdllen
VergUnstigtes Einkaufen im
regionalen Einzelhandel
(Baumarkt, Sport-Shop etc.)

Wien + Siegendorf (Osterreich)

VergUnstigte Medikamenten-
Bestellung bei GroBhandels-
Apotheke

Obst in Meetings

Unterstitzung for
Mitarbeiterlnnen in
personlichen Hartefdllen
Essens Gutscheine
Freiwillige betriebliche
Reise- und Autoversicherung

Hat Yai (Thailand)

Jahrlicher Gesundheits-Check
durch 6értliches Hospital

Im Bedarfsfall wird auch

eine spezielle Untersuchung
unterstitzt, da die Sozial- und
Krankenversicherung mit
dem System in Europa nicht
zu vergleichen ist

Sportliche Aktivitaten im
Rahmen von Firmen-
veranstaltungen

MAM Provident Fund: Vorsor-
ge fur Thaimed-Angehdrige,
die monatlich pro Mitarbeite-
rin angespart wird
Thaimed-Mitarbeiterlnnen
und ihre Familien erhalten
Zusatz Versicherungen und
Extra Urlaub sowie Beteili-
gungen an den Ausbildungs-
kosten ihrer Kinder
Finanzielle Unterstitzung
beim Ableben von engen
Familienangehdrigen
Zusatzurlaub bei Geburt
eines Kindes

Bereitstellung einer Arbeits-
uniform (steht in Thailands
Unternehmen normalerweise
nicht kostenlos zur Verfugung)
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FOr unsere HR-Akfivitdten in den Bereichen Karri-
ereplanung, Weiterbildung sowie Motivation und Aner-
kennung haben wir ebenfalls mit der Dokumentation
begonnen und erste Manahmen an den Standorten
in Osterreich bzw. Ungarn erfasst:

Ungarn: Coach fur Team Coaching und Management,
Wahl zur/zum Mitarbeiter/in des Jahres, Karriereplanung

Osterreich: Job Rotation, individuelle Weiterbildungs-
maoglichkeiten und Karrierepléne

Zusammenfassend ist uns bei der Erstellung dieses
ersten MAM Nachhaltigkeitsberichtes aufgefallen, dass
wir zwar bereits etliche einzelne Akfivitdten setzen, aber
Dokumentation und Gesamtkonzept der MaBnahmen
noch schlussiger und runder sein sollten. Diese Aufga-
be steht also ebenfalls auf unserer CSR-Aufgabenliste.

MAM (CSR-Vorhaben:

Erweiterung der strukturierten Dokumentation der
Mitarbeiterinnen-Kennzahlen im Bereich Fort- und
Weiterbildung (2014)

Ausbau der MaBnahmen in den Bereichen Ge-
sundheitsvorsorge und Vereinbarkeit von Beruf &
Familie am Standort Osterreich (2014)

MAM Unternehmenskultur in Thailand:

Um die Qualitat des Naturlatex for MAM Latex-Sauger
sicherzustellen und gleichzeitig zu gewdhrleisten, dass
Rohstoffgewinnung und Produktion unter hochsten
Standards fur Arbeitsbedingungen und Arbeitsergeb-
nisse erfolgen, haben wir 2002 unser Thaimed-Werk in
Thailand eroffnet.

Inzwischen haben Uber 75 — gréBtenteils aus der Region
kommende - Frauen und Mdnner einen sicheren und
guten Arbeitsplatz. MAM engagiert sich aber auch for die
Region rund um das Thaimed-Werk — so wurde etwa der
Bau eines Gebetshauses finanziell unterstutzt, auBerdem
finanzieren wir einen ortlichen Kindergarten, in dem die
Kinder unserer Mitarbeiterlnnen sicher untergebracht sind.
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Und wir haben die Bestatigung, dass auch dieser MAM
Betrieb in Asien sorgfdltig gefuhrt ist: Thaimed wurde
mehrfach fur die Qualit&t des Betriebes und der Arbeits-
bedingungen ausgezeichnet, u. a. mit dem Corporate
Social Responsibility Zertifikat des Arbeitsministeriums.

Unser Kindergarten im Thaimed-Werk

Ubergabe des CSR-Awards in Thailand
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MAM Mitarbeiterinnen-Statements

Wir mochten in diesem Nachhaltigkeitsbericht auch unsere Mitarbeiterinnen zu Wort kommen lassen. Daher haben
wir unsere Kolleglnnen aus der ganzen Welt gebeten uns zu sagen, warum sie gerne bei und for MAM arbeiten.

(
LSeit fast 20 Jahren fur MAM als
Produktenwickler arbeiten zu 4
durfen, bedeutet for mich, in einem Jch finde es groBar-
familiaren, globalen Team Zukunft tig, Teil eines Teams
aktiv und positiv mit viel Freude zu sein, das sich
mitgestalten zu kénnen. Einerseits der Gesundheit und
fur viele Millionen Babys und deren Familien, Sicherheit von Babys
andererseits fUr die Entwicklung der Firma selbst verpflichtet.”
und somit fur jedes einzelne Mitglied der weltweiten . . .
RPN g X Lisa Parkhill (MAM UK; 2 Kinder)
Thomas Rohaczek
(Forschung & Entwicklung; 2 Kinder)

J
/ -

.Ich arbeite aus

unterschiedlichen

Grunden gerne fur

MAM: wegen der

Stéirke der Marke,

der MAM Kultur, der

Arbeitsweise, der Kolleglnnen und
der hohen Qualitat der Produkte. Wir
arbeiten fur Babys, das ist groBartig!”

(

,MAM steht fOr tolle und inno-
vative Produkte, ohne dabei
das Wichtigste aus den Au-
gen zu verlieren: die Kinder.
Dieses Ziel mochte ich mit
meiner Arbeit unterstitzen.”

Jan-Niklas Martel (MAM Deutschland; 1 Kind)

Josep Maria Silera
(MAM Spanien; 3 Kinder)

N L/ ’

(

(

.ch arbeite gerne

bei MAM, so kann

ich mit innovativen
Produkten arbeiten

und gute Erfahrungen
austauschen. Hier kann
ich mich meiner Karriere widmen, ohne
dabei auf meine Familie verzichten zu
mussen.”

Eline Lee (MAM Brasilien; 1 Kind)
/ \
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Lch arbeite gerne fur MAM,

denn meiner Meinung nach

ist MAM die Nummer 1in

Sachen Babyartikel. MAM in-

vestiert in die Entwicklung der

Produkte in jeder Hinsicht, von

der infensiven Zusammenarbeit mit medizini-
schen Expertinnen bis zur Marktforschung mit
zahlreichen Eltern. Das Ergebnis sind hoch-
qualitative Produkte. MAM bietet auch seinen
Mitarbeiterinnen viele Vorteile.”

Sophia Pepperdine (MAM USA; 1 Kind)

N
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,Als dreifacher Vater und

Ingenieur aus Leiden-

schaft konstruiere ich

die Produkte for Kinder,

die mir dreimal Freude

machen: zuerst beim

Entwerfen, wenn sie meine Kinder ver-
wenden und wenn ich sehe, dass sie auch
andere Kinder benutzen.”

Andreja Cvetanovic
(Forschung & Entwicklung; 3 Kinder)

/

r
Jetzt, daich selbst

Mutter bin, ist mir die

Sicherheit meines

Kindes sehr wichtig.

Ich verwende selbst

die MAM Produkte.

Ich nehme verantwortungsvoll an der

Jahren teil. Ich bin glucklich, dass ich
in einer kultivierten, sauberen und
kann.”

Natalia Hegedusné Csercsics
(Produktion Ungarn; 1 Kind)

Herstellung dieser Produkte seit vielen

modernen Arbeitsumgebung arbeiten

TEAM
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JAls kreative Menschen

macht es unseren Desig-

nerinnen und mir sehr

viel Spaf, bunte Farben

und Designs auf Baby-

produkte zu zaubern.

MAM ist ein Paradies fur alle, die liebevoll
zu einer verspielteren, frohlicheren Welt
der JUngsten beitragen wollen.”

Birgit Krenn
(Designs & Kollektionen; 1 Kind)

N

r
Jch arbeite gerne
bei MAM, nun
schon 15 Jahre.
Wenn Menschen
sich wohl fUhlen an
ihrem Arbeitsplatz,
dann setzen sie sich ein: fur die
Sache, fur Kolleglnnen, fur das Un-
ternehmen. MAM ist nicht nur Arbeit,

ST

e
Jch arbeite fur MAM in

Griechenland seit Uber

20 Jahren. All diese

Jahre mit MAM fuhle

ich mich sehr stolz, die

for mich beste Baby-

marke der Welt vertreten zu dirfen, die
mich nie enttGuscht hat und die all meine
Zuneigung verdient.”

Letty Varella
(MAM Griechenland; 2 Kinder)

/

47

MAM ist eine Familie.”

Claudia Matejka
(Consumer Service; 2 Kinder)

/

\.

r

.Ich freue mich, dass ich in so

einer familidren Atmosphdre

arbeite. Ich bin sehr glucklich,

weil ich als MAM Mitarbei-

terin genau weilB, warum

unsere Produkte so gut sind.

Ich kenne den Herstellungsprozess, deshalb
weiB ich, dass die Sicherung der Qualitat sehr
wichtig ist.”

Eva Keresztori (Produktion Ungarn; 2 Kinder)

N
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Partner & Lieferanten

Langfristige Beziehungen und gegenseitiges Vertrauen

Das MAM Vertriebsnetz:

= Die MAM/Bamed Gruppe hat ihren Sitz in Osterreich und in der Schweiz sowie weitere 10 Buros in Deutschland,
Frankreich, Spanien, Ungarn, GroBbritannien, Skandinavien, USA, Griechenland, Brasilien und Thailand und ist
zustdndig fur insgesamt 20 Léander.

= Die Gruppe hat weitere 23 eigensténdige Vertriebspartner in 41 Mérkten.

Die Verbindung zu unserer weltweiten MAM Familie
beschrankt sich nicht auf das Verteilen von Produkten:

= Wir bundeln unser Wissen und unsere jeweiligen na-
tionalen Expertinnen-Netzwerke fur die Entwicklung
neuer Produkte.

= Wir pflegen interaktiv den weltweiten Austausch
Uber Winsche, Anregungen und Fragen unserer
Kundinnen und Kunden.

= Wir haben eine weltweite Kommunikations- und
MaBnahmenstruktur fur Risikomanagement und
Krisenprévention etabliert.
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Im Rahmen der Arbeit an diesem Nachhaltigkeitsbericht haben wir zusammen mit unseren internationalen Kol-
leginnen und Kollegen auch schon einige Verbesserungsmaglichkeiten identifiziert — zum Beispiel verbindliche
Reportingstrukturen fur CSR-Indikatoren, die Entwicklung eines Code of Conduct sowie den verstdrkten Einsatz
moderner Kommunikationstechnologien (wie Videoconferencing oder Cloud-Dienste) fur einen lebendigen,

schnellen Dialog Uber Landesgrenzen und Kontinente hinweg.

i Y
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MAM (CSR-Vorhaben:

Internationalisierung der Reporting- und Doku-
mentationsstrukturen fur CSR-Indikatoren (2014)

Entwicklung eines MAM Verhaltenskodexes fur
Mitarbeiterinnen (Ende 2013)

Die MAM Lieferanten

MAM hat neben dem eigenen Werk in Ungarn und der
Latex-Produktion in Thailand eine Reihe von — gréBten-
teils langjahriger — Lieferanten fur Material (z. B. HTP
Electronics, Stalim Sterner, Offset Schwarzach) und Lo-
gistik (Schenker und Gebruder Weiss). Unser Verhdltnis
zu Lieferanten ist familidr, es baut auf gegenseitigem
Vertrauen und bewdhrter Handschlagfahigkeit auf.

Bei der Auswahl unserer Lieferanten achten wir auf
hohe Qualitdt, Verldsslichkeit und Regionalitdt.

Alle Teile (meist aus Kunststoff und Silikon) unserer Pro-
dukte und Verpackungen werden in unseren eigenen
Werken in Ungarn und Thailand verarbeitet und mon-
tiert. Lokal bedeutet fUr uns eine Strecke von max. 400
km Entfernung von den Fabriken.

Es gibt zwar noch keine niedergeschriebene Politik,
aber sehr wohl eine géngige, bewdhrte Praxis, wie die
am besten geeigneten Lieferanten in Bezug auf Know-
how, Qualitét und Kosten ausgewdhlt werden. Es ist in
unserem Inferesse, lokale Lieferanten fUr beste Perfor-
mance aufzubauen. Unsere Messung basiert auf einer
wochentlichen Lieferantenbewertung fir alle Anbieter
(logistische Lieferleistung in %).

.Mit unseren Lieferanten pflegen wir

langfristige Partnerschaften mit
Handschlagqualitat.”

FUr unser ungarisches Werk werden etwa 85 % des Vo-
lumens in Osterreich gekauft. Die restlichen 15% sind
zwischen Ungarn, Deutschland, Thailand (eigene Toch-
ter) und anderen Landern aufgeteilt.
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Unsere Fabrik in Thailand wird auch hauptsdchlich von
lokalen Anbietern beliefert. Das Kerngeschaft ist die
Verarbeitung von Naturkautschuk (Latex). Die Latex-
Milch, die hierfur benétigt wird, stammt aus der Region
rund um die Fabrik.

Latex-Milch aus der Hat Yai-Region

Der wichtigste Faktor bei der Auswahl der Lieferanten
ist die gelieferte Produktqualitéit, gefolgt von Kosten und
Zuverlassigkeit. Wir erwarten gute Arbeitsbedingungen
fur die Mitarbeiterinnen, wie saubere Arbeitsflachen,
ebenso wie einen hohen Grad an sozialer Verantwor-
tung. Grundsdatzlich fordern wir die gleichen techni-
schen, 6kologischen und sozialen Standards ein, die
auch wir selbst implementiert haben und die in unse-
ren eigenen Werken sichergestellt sind. Wir sind inter-
essiert an langfristigen Partnerschaften, gemeinsamer
Entwicklung und Innovation.

Uber einige zentrale Grundregeln kénnen Unterneh-
men, die MAM Lieferanten werden oder bleiben wol-
len, nicht mit uns diskutieren:

Mit der verbindlichen Vorschreibung und konse-
qguenten Umsetzung unserer MAM ,Workplace
Safety & Employment Policy” gewdhrleisten wir die
Einhaltung aller relevanten nationalen und internati-
onalen Bestimmungen zu Arbeitsplatzsicherheit, Be-
schaftigungsbedingungen und Menschenrechten.
Wir befolgen strikt die geltenden Umweltrichtlinien
und Bestimmungen gegen Korruption und Diskrimi-
nierung. Das selbe korrekte Unternehmensbeneh-
men verlangen wir auch von unseren Lieferanten.
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= Gerade auf dem Sektor der Kunststoffverarbeitung
arbeiten wir hart daran, sténdig auf aktuellstem
Stand zu sein und weitblickend kunftige Entwicklun-
gen moglichst froh zu bertcksichtigen, oft sogar vor-
wegzunehmen. Informationen und Empfehlungen
internationaler Fachorganisationen wie EFSA (Eu-
ropdische Behorde fur Lebensmittelsicherheit), FDA
(Food & Drug Administration/USA), Plastics Europe
(Europdischer Verband der Kunststoff verarbeiten-
den Industrie) oder CEN (Europdische Normungsbe-
horde) sind dabei fir uns quasi die Basisausstattung
an Wissen. Von unseren Kunststofflieferanten erwar-
ten wir mindestens den gleichen Wissensstand.

Mit dem Entstehen dieses ersten MAM Nachhaltigkeits-
berichtes haben wir uns entschlossen, einen MAM Ver-
haltenskodex fur alle unsere Lieferanten zu implemen-
tieren und Dokumentationsprozesse fur die Einhaltung
seiner Bestimmungen aufzusetzen.

MAM (CSR-Vorhaben:

Einfuhrung eines verbindlichen MAM Verhaltens-

kodexes auch fur Lieferanten (2014)
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B Umwelt

Ressourcen & Klima:
Ressourcen-Achtsamekeit

Hinsichtlich unserer Produktionsstdtte in

Ungarn verfigen wir bereits Uber eine Reihe
von Zertifizierungen und Selbstverpflichtungen. Der Be-
trieb in Vaskeresztes

Wir mochten nicht nur mit den richtigen Produk-
ten for Eltern und Babys da sein, sondern fOhlen uns
mitverantwortlich fur die Welt, in der die Babys von
heute kinftig als Erwachsene leben werden. Daher
kimmern wir uns dort, wo wir Kompetenz und
Einfluss haben, auch um die Oko-Auswirkungen
unserer Unternehmenstdtigkeit.

= st seit 2001 zertifiziert nach 1SO 9001 und seit 2007
zertifiziert nach 1SO 14001,

Umweltaspekte haben wir aus unserer Sicht in drei =
Bereichen zu berucksichtigen:

ldsst sich regelmdBig in Hinblick auf den Aussto
von Treibhausgasen untersuchen; Compliance mit
den vorgeschriebenen AusstoBwerten wurde auch

in der Produktion

im Vertrieb

im Entwicklungszentrum und in der Verwaltung, also
in den Buros von MAM

~Stickgenaue Produktion!”
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bei der letzten Uberprifung wieder von der zustdn-
digen Umweltbehdérde bestatigt.

Die Herstellung von Artikeln und Verpackung erfolgt
stickgenau, um einer Uberproduktion vorzubeugen.

Die Warmwassergewinnung erfolgt Gber Solarpa-
nels am Dach sowie mittels Kompressorabwdrme.



= In den letzten beiden Jahren wurden ressourcen-
sensible technologische Entscheidungen getroffen:
Umstellung von Ol auf Tankgas, Wechsel zu Energie-
sparlampen, Bedruckung mit Laserklischees (ohne
Losungsmittel und Abfall).

Die MAM eigene Latex-Produktion Thaimed in Thailand
= st seit 2004 zertifiziert nach 1SO 9001 und

= die Herstellung von Artikeln und Verpackung erfolgt
stickgenau — wir vermeiden Uberproduktion.

MAM Schnuller-Sauger aus Naturlatex

Grundsdtzlich ist anzumerken, dass in den MAM Pro-
duktionsbetrieben nicht SchadstoffausstoB oder Emis-
sionen das primére Umwelt Thema sind. In der Latex-
Produktion fallen keine Schadstoffe an, und das Werk
in Ungarn ist kein Kunststoff erzeugender, sondern ein
Kunststoff verarbeitender Betrieb, der lediglich 7% sei-
nes Abfalls (oder j@hrlich 16 Tonnen - das ist etwa das
Mallautkommen von rund 26 &sterreichischen Haus-
halten pro Jahr) der Sondermdillentsorgung zufuhrt.
Sehr wohl relevant sind dagegen Material-, Energie-
und Wasserverbrauch.

+Wir achten auf unsere Ressourcen!”

FUr unseren ersten MAM Nachhaltigkeitsbericht haben
wir daher diese Ressourcenaspekte erheben lassen.
Wir sind dabei der Struktur der Global Reporting Initi-
ative (GRI) mit ihren einschlégigen Indikatoren gefolgt.
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Das detaillierte Reporting ist im Daten Teil ab Seite 58
verzeichnet. Die wichtigsten Ergebnisse vorweg:

= Im Jahr 2012 sind in Summe 41% der in den MAM
Produktionsstdtten  verwendeten  Rohmaterialien
nachwachsende Rohstoffe (80% des verwendeten
Papiers, 100 % des verwendeten Natur Latex). Dieser
Anteil hat sich im Vergleich zum Jahr 2011 um 5 Pro-
zentpunkte erhoht.

Von den 2.402 Tonnen an verarbeitetem Material
im Jahr 2012 entfallen je 2% auf Roh- und Verarbei-
tungs-Zusatzmaterial, 44 % auf Teile und Halbfertig-
erzeugnisse und 42 % auf Verpackungsmaterial. Der
Einsatz von Material ist 2012 im Vergleich zu 2011 um
um 3 % zurickgegangen.

Von den 17.035 Gigajoule (GJ), die MAM Produktions-
statten jahrlich an Energie verbrauchen, sind 52%
direkter Energieverbrauch (Ol) und 48% indirekter
Energieverbrauch (Elektrizitat).

Im Jahr 2012 verbrauchte MAM 8.337m?* Wasser.
46 % des in den Werken verbrauchten Wassers ist
Grundwasser, 54% kommt aus der kommunalen
Wasserversorgung. Aufgrund der hohen Sicherheits-
bestimmungen und MAM Qualitdtsstandards bei
der Produktion unserer Babyartikel ist die Verwen-
dung von wiederaufbereitetem Brauchwasser aus-
geschlossen.

= Die Abfallmenge konnte im Jahr 2012 im Vergleich
zu 2011 um um 20 % reduziert werden, und zwar von
228,7t auf 182,3t. 81% der Abfdalle werden recycelt,
9% verbrannt und 10 % kommen auf die Deponie.

MAM (CSR-Vorhaben:

Energieeffizienz-Check im Werk Vaskeresztes,
HU (Ende 2013)

Ausdehnung der Warmeruckgewinnungsverfah-
ren auf weitere Maschinen im ungarischen Werk,
z. B. Blister-Maschine (2014)




!ﬂ Der Vertrieb von MAM Produkten stellt uns vor

=& allem hinsichtlich der Verpackung vor &kolo-
gische Herausforderungen. Wir maochten einerseits
rohstoffschonend, raumsparend und recyclinggerecht
verpacken, andererseits wollen wir fir unsere Babyarti-
kel nattrlich hundertprozentigen Schutz gegen Beschd-
digung und Verschmutzung gewdhrleisten. Tatséchlich
gelingt es uns nicht nur, mit allen Verpackungen die
EU-Richtlinie 94/62/EC zu umweltgerechter Verpackung
zu erfillen. Wir haben auch schon darber hinausge-
hende Losungen entwickelt:

.Viele unserer Verpackungen sind

wiederverwendbar.”

= Unsere Verpackungen sind mdglichst klein dimensio-
niert, um einerseits Ressourcen bei der Herstellung und
andererseits Ressourcen beim Transport zu sparen.

= 2012 haben wir einen GrofBteil der Schnuller-Verpa-
ckungen auf die MAM Box umgestellt, die sich nach
dem Kauf fur sichere Aufbewahrung und hygieni-
sches Sterilisieren des Schnullers weiterverwendent

MAM & Klima

Oko-Check 2o12: CO,-FuBabdruck der MAM Anti-Calic Flasche

Die wissenschaftliche Prifung und Testung von MAM
Produkt-Leistungen durch unabhdngige Dritte ist in-
tegraler Bestandteil der MAM Strategie. Im Zuge der
professionellen Auseinandersetzung mit Nachhaltig-
keit und Corporate Responsibility, also unserer umfas-
senden Verantwortung als Unternehmen, haben wir
beschlossen, auch unsere Performance in 6kologischer
Hinsicht von externen Profis evaluieren zu lassen.

Ab nun wird daher regelmafig ein Thema aus dem Be-
reich der MAM Produkte und Unternehmenstatigkeiten
okologisch hinterfragt. Das Projekt zum Start:

UMWELT

ldsst. Inzwischen ist die neue Verpackung bereits in

allen unseren Mdarkten im Einsatz.
SchlieBlich sind noch die 6kologischen Effekte
in unseren Entwicklungs- und Verwaltungs-
buros zu bericksichtigen. Unsere Datenerhebung weist
hier vergleichsweise geringe Anteile an Ressourcenver-
brauch und CO,-AusstoB3 aus. Dennoch arbeiten wir
bereits an Oko-Fortschritten, Uber die wir im ndchsten
Nachhaltigkeitsbericht detaillierter informieren werden.
Die Einrichtung von Videokonferenz-Lésungen an un-
terschiedlichen Standorten reduziert bereits die Zahl
unserer Flug- und Autokilometer und verbessert den
Kommunikationsablauf auf allen Ebenen.

MAM (CSR-Vorhaben:

Energieeffizienz-Check an den Burostandorten in

Osterreich (2014)

Evaluierung des CO.-FuBabdrucks der MAM
Anti-Colic Flasche
(durchgefuhrt von denkstatt GmbH, Wien, www.denkstatt.at)

Das Interesse an Umweltauswirkungen von Produkten
ist gleichermafBen fur Produzenten und Konsumenten
immer mehr von Relevanz. Medial bedingt hat sich der
Klimawandel, und dabei in erster Linie die Treibhaus-
gasproblematik, in unserem Bewusstsein verankert.

Vom Menschen werden immer mehr Gase in die At-
mosphdre abgegeben, die eine Verstdrkung des Treib-
hauseffektes bewirken. Dadurch wird ein héherer Anteil
der von der Erde abgehenden Wdarmestrahlung absor-
biert und damit das Strahlungsgleichgewicht der Erde
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veréindert (anthropogener Treibhauseffekt). Das hat
globale Anderungen des Klimas zur Folge. Eine Kenn-
zahl dafur ist der Product Carbon Footprint (PCF). Er gibt
Auskunft Uber die gesamten CO,-Emissionen, fur die ein
Produkt in seinem Lebenszyklus verantwortlich zeichnet.
Mit relativ geringem Aufwand kénnen damit CO,-Ein-
sparungspotenziale aufgezeigt und einzelne Produkte
hinsichtlich ihres CO,-Autfkommens verglichen werden.

Das mengenmdBig wichtigste Treibhausgas ist Kohlen-
dioxid (CO,), das Treibhauspotenzial (Global Warming
Potential, GWP) aller anderen Substanzen (z. B. Methan,
Lachgas oder fluorierte Kohlenwasserstoffe) wird da-
her auf diese Substanz in Form von CO,-Aquivalenten
(CO,e) bezogen.

Zielsetzung der Studie:
Erstellung des Product Carbon Footprint fir die aus
Kunststoff (Polypropylen/Silikon) bestehende MAM

UMWELT

Anti-Colic Babytrinkflasche. Die MAM Anti-Colic Flasche
unterscheidet sich von der herkémmlichen Flasche
durch ein Bodenventil aus Silikon, das Babys ruhiges
und entspanntes Trinken ermdglicht und dadurch hilft,
Koliken zu verringern. Das System wird fUr beide Fla-
schen mit dem Betrachtungsbereich ,von der Wiege bis
zur Bahre” definiert und berUcksichtigt somit die Pro-
duktion und Forderung der Rohstoffe, Materialien und
Verbrauchsguter, samtliche Transporte per Lkw, Bahn,
Schiff oder Flugzeug, Effekte in der Gebrauchsphase
(Erwdrmung, Reinigung, Sterilisation) sowie bei der Ver-
wertung bzw. Entsorgung der Abfdlle (End-of-life-Pha-
sel. Die Gebrauchsphase und End-of-life-Phase wird fur
drei verschiedene Regionen - Europa, USA und China -
erstellt, und man geht von einer Verwendungsdauer
von sechs Monaten bei einer tdglichen Reinigung und
Sterilisation aus.

CO,-Aufkommen in den einzelnen Lebenszyklusphasen der MAM Anti-Colic Flasche:

Wdhrend sich die Produktions- und
Entsorgungsphase mit vergleichs-
weise niedrigen CO,e-Werten
niederschlagen, wird der Produkt-
CO,-FuBabdruck vor allem durch
die Gebrauchsphase, und hier
insbesondere durch Erwdrmen der
Nahrung, Reinigung & Sterilisation
der Anti-Colic Flasche, getrieben.

Ergebnisse:

Rohstoffe 09% 0,32
Produktion 02% 0,09
Verpackung 0,2% 0,09
Transport 01% 0,04
Erwdrmung 51,3% 19,35
Flasche

Reiniﬁung 30,5% 1,51
Flasche

Sterilisation 16,8 % 6,31
Flasche

Entsorgung 0,0% 0,01
Summe 100,0% 37,72 kg CO,e/FU

Ein/e MAM Verwender/in kann die Hohe des CO,-Aufkommens wéhrend des Gebrauchs der Anti-Colic stark
beeinflussen und dadurch einen Beitrag zum Klimaschutz leisten.

55



Der CO,-FuBabdruck setzt sich zusammen aus:

1. Herstellung (Rohstoffe, Produktion,
Verpackung, Transport) sowie Entsorgqung
der Flasche:

4 )
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CO,-FuBabdruck Anti-Colic Flasche in der Produktions- und Abfallphase.

2. Gebrauchsphase (Erwarmung, Reinigung,
Sterilisation):

Folgende Optionen gibt es bei der Gebrauchsphase:

1. Erwdrmung des Wassers fir das Milchpulver:
Herd, Wasserkocher, Flaschenwdrmer

2. Reinigung der Flasche: hdandisch oder im Geschirr-
spuler

3. Sterilisation: im kochenden Wasser im Kochtopf, im
elektrischen Steriliser, im MAM Mikrowellen-Steriliser
oder als selbst-sterilisierende Funktion

So sieht der CO,-Verbrauch in den unterschiedlichen
Bereichen aus:

4 )

kg €O,/ FU

Herd
Handisch
Kochtopf
elektrischer
Sterilisierer
Sterilisierer
Funktion

Wasserkocher
Flaschenwdrmer
Geschirrspuler
Mikrowellen-

selbst-sterilisierende

Erwdrmung Reinigung Sterilisation

N\ J

CO,-FuBabdruck Anti-Colic Flasche in der Gebrauchsphase.
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In der Studie wurden folgende Szenarien berechnet:

Szenario ,niedrig”:

= Erwdrmung: 100 % Flaschenwdérmer

= Reinigung: 100 % Geschirrspuler

= Sterilisation: 100 % Self Sterilising in der Mikrowelle

Szenario ,,durchschnittlich”:

= Erwdrmung: je 1/3 Flaschenwdrmer, Wasserkocher &
Kochtopf

= Reinigung: 70 % handisches Spilen & 30 % Geschirr-
spuler

= Sterilisation: alle 4 Varianten zu je 25 %

Szenario ,hoch”:

= Erwdrmung: 100 % Kochtopf

= Reinigung: 100 % hdndisches Spulen
= Sterilisation: 100 % Kochtopf

For die grafische Darstellung ,CO,-FuBabdruck Anti-
Colic Flasche” wurde das Szenario ,durchschnittlich”
verwendet.

Die folgende Grafik zeigt den PCF der Anti-Colic Flasche
in Europa fur die verschiedenen Szenarien, Angaben in
kg CO,e pro funktionaler Einheit (Babyflasche):
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Anhand der Grafik kann man erkennen, dass die wich-
tigsten Prozesse der Gebrauchsphase und deren CO,-
Aufkommen in den Hénden der Verbraucherlnnen liegen.

Benutzt man fur die Erwérmung der Nahrung einen
elektrischen Flaschenwdrmer, for die Reinigung den
Geschirrspuler anstelle der handischen Reinigung und
die selbst-sterilisierende Funktfion in der Mikrowelle,
kann man in Europa bis zu 52 kg CO,e/Stick oder 80 %
einsparen (innerhalb von 6 Monaten).
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Die intensivste Variante hinsichtlich CO,-Verbrauch ist
die Erwdrmung im Kochtopf, das héndische Spulen
sowie die Sterilisation im Kochtopf. Hier werden 65kg
CO,e/Stick verbraucht (im Vergleich zu 13kg bei Fla-
schenwdrmer, Geschirrspiler und selbst-sterilisierende
Variante). In der folgenden Grafik sieht man den CO,-
Verbrauch der unterschiedlichen Varianten beim Steri-
lisieren genauer:

( )

15

Kochtopf
elektrischer
Sterilisierer
Mikrowellen-
Sterilisierer
Funktion

selbst-sterilisierende

. J

Hier kénnen 85 % des CO,-Verbrauchs eingespart wer-
den, wenn die selbst-sterilisierende Funktion verwendet
wird, im Vergleich zum Sterilisieren im Kochtopf (2,3 kg
versus 15kg). Auch schneiden der elekirische Steriliser
sowie der Mikrowellen-Steriliser wesentlich besser ab
als die Kochtopf Variante.

Alle wichtigen Informationen zur selbst-sterilisierenden
Funktion der MAM Flaschen finden Sie auf unserer
Website: www.mambaby.com

FOr Europa ergibt sich somit fr
das Durchschnittsszenario Gber
den gesamten Lebenszyklus ein
CO,-FuBabdruck von rund 38kg
CO,e je Babyflasche.

kgCOze /FU
Aquivalente

Davon entfallen nur 1,4 % auf die
Herstellungsphase (Rohstoffe, Produktion, Verpackung,
Transport) sowie die Verwertung/Entsorgung, wohinge-
gen 98,6 % in die Gebrauchsphase fallen.

Rund 38kg CO,e entsprechen einer Distanz von zir-
ca 176 km mit dem Pkw. GemdB [Hertwich & Peters,
2009] betrug im Jahr 2001 der Konsumenten-CO,-
FuBabdruck in Osterreich 13,8t CO,e je Einwohnerin.
Unter Annahme einer jthrlichen Steigerungsrate von

UMWELT

~Die selbst-sterilisierende Funktion der

Anti-Colic Flasche hilft, den CO_-Verbrauch
deutlich zu reduzieren!”

2% ergibt sich for das Jahr 2011 ein CO,-FuBabdruck
von 16,8t CO,e je Einwohnerin. Somit entspricht die
Babyflasche (inkl. Gebrauchsphase mit Erwdrmung
des Wassers fur das Milchpulver sowie Reinigung und
Sterilisation der Flasche) in etwa 2,2 Promille des CO,-
FuBabdrucks eines durchschnittlichen 6sterreichischen
Konsumenten im Jahr 2011.
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Daten & Fakten

GRI-Leistungsindikatoren

BELEGSCHAFTSSTRUKTUR

Mitarbeiterinnen nach Geschlecht

20M 2012
Total: 563 Mitarbeiterinnen Total: 578 Mitarbeiterinnen

Mannlich | Weiblich | Gesamt | Ménnlich | Weiblich | Gesamt
Gesamtbelegschaft 142 421 563 146 432 578
Davon Teilzeit beschdftigt 12 4 53 6 4 47
Davon Vollzeit beschdaftigt 130 380 510 140 391 531
Davon befristet beschdaftigt 3 2 5 5 3 8
Davon unbefristet beschdftigt 139 419 558 141 429 570
Produktionsstdatten " 71 297 368 76 290 366
Biiros 2 71 124 195 70 142 212

'Ungarn, Thailand
2 Osterreich, Schweiz, Deutschland, Schweden, GroBbritannien, Spanien, USA, Brasilien
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DIVERSITY: MITARBEITER*

Mitarbeiter nach Geschlecht

600 —

500

400

300

200

100

0

Mitarbeiter mit Kinder und Mitarbeiter ohne Kinder

38 %
. Ohne Kinder
@ vitkinder

20M 2012
Total: 563 Total: 578

. Ohne Kinder
@ vitkinder

Mitarbeiter nach Altersgruppen

y{o]]] 2012 Verdnderung in %
Mitarbeiter < 30 Jahre 158 156 -1%
Mitarbeiter 30-50 Jahre 329 331 1%
Mitarbeiter > 50 Jahre 76 91 20%
Gesamt 563 578 3%

* Alle Mitarbeiter inkl. Geschaftsleitung



DIVERSITY: GESCHAFTSLEITUNG*

Mitarbeiter nach Geschlecht

20M 2012
Total: 48 Total: 48

Mitarbeiter mit Kinder und Mitarbeiter ohne Kinder

2012
Total: 48 Total: 48
Mitarbeiter nach Altersgruppen
20m 2012 Verdnderung in %
Mitarbeiter < 30 Jahre 0 0 0%
Mitarbeiter 30-50 Jahre 33 36 9%
Mitarbeiter > 50 Jahre 15 12 -20%
Gesamt 48 48 0%

* Geschdftsfuhrer und Hauptabteilungsleiter, verantwortlich fur die strategische Ausrichtung.
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MATERIALEINSATZ in t

20m

2500
2000
1500
1000

- -
0

. Nicht erneuerbar

. Erneuerbar

2012

int p{0]] 2012 Verdnderung in %
Erneuerbar 905,3 973 7%
Nicht erneuerbar 1.581,6 1.429,2 -10%
Gesamt 2.486,9 2.402,3 -3%

Erlduterung:

Nicht erneuerbar: 20 % vom Papier bzw. Karton (= nicht erneuerbare Chemikalien und Fullstoffe im Papier) und 100 % vom Kunststoff,

100 % der Chemikalien

Erneuerbar: 80 % vom Papier bzw. Karton (= Frischfasern), 100 % vom Natur Kautschuk

2% 2%

20M
Total: 2.486,9 t
Davon Direktes Material: 2.345,0 t

Rohstoffe

Hilfs- und
Betriebsstoffe

Halbfertige
Erzeugnisse

Verpackungs-
material

2% 2%

Rohstoffe

Hilfs- und
Betriebsstoffe

Halbfertige
Erzeugnisse

Verpackungs-
material

2012
Total: 2.402,3 t
Davon Direktes Material: 2.341,3
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ENERGIEEINSATZ

Direkter
Energieeinsatz*

Direkter
Energieeinsafz*

Indirekter
Energieeinsatz**

Indirekter
Energieeinsatz**

20m 2012
Total GJ: 13.775 Total GJ: 17.035

Verdnderung in %

Direkt* 7989,5 8.858,2 M%
Indirekt** 5.785,5 8.176,8 4%

* Primdrenergie: Heizol, Dieseldl, Benzin
Gesamt 13.775 17.035 24 % ** Sekunddrenergie: Elekirizitat

20m 2012
Total CO,ein t:1.828 Total CO,eint: 2.260

Erlguterung:

Die Menge der CO,e-Emissionen wurde berechnet. Die der Berechnung zugrundeliegenden Emissionsfaktoren stammen aus der GEMIS Daten-
bank. In den verwendeten Emissionsfaktoren sind auch vorgelagerte Treibhausgasemissionen (die z. B. bei der Extraktion und Verarbeitung der
Primdrenergietrdger oder bei der Herstellung der Kraftwerke entstanden sind) anteilig enthalten. Zur Berechnung der mit dem Stromverbrauch

verbundenen Treibhausgasemissionen wurden aufgrund nicht erhebbarer spezifischer Daten der jeweilige Ldnderstrommix herangezogen.

* Direkte Treibhausgasemissionen aus Primdrenergieeinsatz | ** Indirekte Treibhausgasemissionen aus Sekunddrenergieeinsatz
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WASSERVERBRAUCH in m?3
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in m? 2012 Verdanderung in %

Grundwasser 3.932 3.825 -3%

Wasser der kommunalen

5104 4512 -12%
Wasserversorgung

Gesamt 9.036 8.337 —8%
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Verdnderung in %

Recycling 1851 147,5 -20%
Verbrennung 16,8 16,6 1%
Deponie 26,8 18,2 -32%
Gesamt 228,7 182,3 -20%

Art des Abfalls

Gefdhrlicher
Abfall

Nicht
gefdhrlicher
Abfall

20M
Total: 228,7 t

2012

Gefahrlicher
Abfall

Nicht
gefdhrlicher
Abfall

Total: 182,3 t

int 20m 2012 Verdnderung in %
Gefahrlich 16,8 16,6 -1%
Nicht gefahrlich 211,9 165,7 -22%
Gesamt 228,7 182,3 -20%
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PRODUKTSICHERHEIT

Jahr 20M 2012
Lebenszyk!usstod'!um, in Qem die Auswirkung der Prqdukte auf die Ja Nein Ja Nein
Gesundheit und Sicherheit auf Verbesserungspotenzial untersucht wurde:
1 Entwicklung des Produktkonzepts X X
2 Forschung und Entwicklung X X
3 Zertifizierung X X
4 Herstellung und Produktion X X
5 Lagerung und Anlieferung X X
6 Verwendung und Wartung X X
7 Entsorgung, Wiederverwendung und Recycling X X
Prozentsatz der wesentlichen Produktkategorien, die von solchen
8 Verfahren abgedeckt sind und die auf Einhaltung dieser Verfahren 100 % 100 %
gepruft werden




GRI Standard

Uberprifung der Anwendungsebene

GRI-Leitfaden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung

Die Global Reporting Initiative (GRI) entwickelt weltweit
anwendbare Qualitatskriterien for Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung und bezieht dazu eine breite Auswahl
von Stakeholdern aus Wirtschaft, Arbeitgeber- und Ar-
beithehmervertretungen, Zivilgesellschaft, Wissenschaft
und anderen Bereichen mit ein. Der GRI-Leitfaden zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung soll als allgemeingulti-
ger Rahmen fUr die Berichterstattung einer Organisation
Uber ihre 6konomische, kologische und gesellschaft-
lich/soziale Leistung dienen. Die freiwillige Anwendung
der darin festgelegten Kriterien erhéht die Transparenz,
Glaubwurdigkeit und Vergleichbarkeit der Nachhaltig-
keitsberichterstattung.

Neu: 4. Generation

Im Mai 2013 wurde in Amsterdam der Uberarbeitete
Leitfaden zur Nachhaltigkeitsberichterstattung  verof-
fentlicht. Seit dem Erscheinen der ersten Richtlinie im
Jahr 1999 (G1) ist dies bereits die 4. Generation (G4),
welche unter Einbindung tausender Anspruchsgruppen
erarbeitet wurde. Da die MAM/Bamed Gruppe mit der
Erstellung dieses Berichts bereits vor Verdffentlichung
der G4 begonnen hat, kam noch die Generation 3 zur
Anwendung.
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G3 - Anwendungsebenen

Nach GRI G3 berichtende Organisationen sind verpflich-
tet zu deklarieren, bis zu welchem Grad sie sich an den
Vorgaben des GRI-Leitfadens orientieren.

Die nachstehende Grafik zeigt, welche Anforderungen
mit den drei moglichen Anwendungsebene A, B oder C
verbunden sind.



Bestatigung der Anwendungsebene
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. vollstandig berichtet

GRI-Content Index @ civeise berichter

g::ie Beschreibung Status | Verweis | Erlduterung/Begrindung
Deklaration zum Profil
1. Strategie und Analyse
Erkldrung des hochsten Entscheidungstragers der
11 L2 S. 6-7
Organisation
2. Organisationsprofil
21 Name der Organisation S.3
2.2 Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen S.19-20
2.3 Organisationsstruktur S.3
24 Hauptsitz der Organisation S. 48
2.5 Anzahl der Lander, in denen die Organisation tatig ist S. 48-49
2.6 EigentUmerstruktur und Rechtsform EigentUmer: Rohrig Stiftung, GesmbH
27 Mdrkte, die bedient werden S. 48-49
2.8 GroBe der berichtenden Organisation S.9 *
29 Wesentliche Verdnderungen der GroBe, Struktur oder .9
) Eigentumsverhdltnisse :
2.10 Im Berichtszeitraum erhaltene Preise S.24
3. Berichtsparameter
31 Berichtszeitraum fUr die Informationsbereitstellung S.3
. . ) Das ist der erste Nachhaltigkeitsbericht der
3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts MAM/Bamed Gruppe.
33 Berichtszyklus S.3
34 Anlaufstelle bei Fragen beziglich des Berichts und Impres-
‘ dessen Inhalt sum
35 Vorgehensweise bei Bestimmung der Berichtsinhalte S.3
3.6 Berichtsgrenzen S.3
37 Beschrdnkungen des Umfangs oder der Grenzen des 5.3
‘ Berichts ‘
338 Grundlage fur Berichterstattung Uber Joint Ventures, .3
’ Tochterunternehmen usw. ’
) Das ist der erste Nachhaltigkeitsbericht der
310 Neue Darstellung von Informationen MAM/Bamed Gruppe.
) -- ) . Das ist der erste Nachhaltigkeitsbericht der
3N Wesentliche Anderungen in der Berichterstattung MAM/Bamed Gruppe.
3.12 GRI Content Index S. 68-69
4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
4] Corporate Governance und FUhrungsstruktur S.8-9 ¥
49 Geben Sie an, ob der Vorsitzende des héchsten Nein
) Leitungsorgans gleichzeitig Geschaftsfuhrer ist.
Geben Sie die Anzahl der Mitglieder des hochsten
43 Leitungsorgans an, die unabhdngig oder keine Stiftungsrat-Mitglieder: 3 Personen, mannlich,
’ Mitglieder der Geschdaftsfuhrung sind - differenziert Uber 50 Jahre
nach Geschlecht.
Mitsprachemaoglichkeit von Mitarbeiterlnnen und - ) : i .
44 Anteilseignemn Uber die GF: regelmdBiger, direkter Kontakt
45 Liste der von der Organisation einbezogenen 510
‘ Stakeholder-Gruppen ‘
Grundlage fur die Auswahl der einbezogenen
4.6 S.10
Stakeholder
68



Leistungsindikatoren

Okonomische Leistungsindikatoren

Geschdftspolitik und -praktiken gegentber lokalen

FCo Zulieferern
Entwicklung und Auswirkungen von Investitionen
EC8 und Dienstleistungen, die vorrangig im 6ffentlichen

Interesse erfolgen

Okologische Leistungsindikatoren

ENT Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen
Anteil von Recyclingmaterial am

EN2 [
Gesamtmaterialeinsatz

EN3 Direkter Energieverbrauch, aufgeschlusselt nach
Primdrenergiequellen

EN4 Indirekter Energieverbrauch, aufgeschlisselt nach
Primdrenergiequellen

EN8 Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach Quellen
Direkte und indirekte Treibhausgasemissionen nach

EN16 :
Gewicht

EN22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und
Entsorgungsmethode

EN26 Initiativen zur Minimierung von Umweltauswirkungen
von Produkten und Dienstleistungen

EN28 Sanktionen und GeldbuBen wegen Nichteinhaltung

von Umwelt-Rechtsvorschriften

Soziale Leistungsindikatoren

Gesamtbelegschaft nach Beschdftigungsart, Arbeits-

WA vertrag und Region — differenziert nach Geschlecht
Betriebliche Leistungen differenziert nach

LA3 P
Anstellungsverhdltnis

LA13 Diversitdt der Mitarbeiterlnnen und leitenden Organe
Sanktionen und GeldbuBen auf Grund von

SO8 .
RechtsverstéfBen
Untersuchungen hinsichtlich gesundheitlicher

PRI Auswirkungen von Produkten entlang des Produkt-
lebenszyklus

PR2 Vorfdlle, in denen Vorschriften in Bezug auf Gesund-
heitsauswirkungen nicht eingehalten wurden
Vorfdlle gegen geltendes Recht und freiwillige

PR4 Verhaltensregeln beziglich Informationen Gber und
Kennzeichnung von Produkfen und Dienstleistungen
BuBgelder auf Grund von VerstoBen gegen

PR9 Gesetzesvorschriften in Bezug auf Produkte und

Dienstleistungen

*Die MAM/BAMED Gruppe ist nicht borsennotiert, somit besteht keine Publizitéits-
pflicht. Wir leben vom Vertrieb eines begrenzten Produktsortiments unter einer Ein-
zelmarke in einer Marktnische mit geringem Wachstum. Auf Weltmarktniveau sind
wir das einzige verbleibende mittelstdndische Unternehmen dieses Zuschnitts.
Alle wesentlichen Wettbewerber sind Teil groBerer, finanzstarker und diversifizier-
ter Firmenstrukturen. Unter diesen Bedingungen schdtzen wir die Gefahr als ge-
geben ein, dass eine Umsatzverdffentlichung unserer Konkurrenz weitreichende

Rickschlusse erméglicht, die zu unserem Nachteil verwendet werden kénnen.
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S.50

S.39-41

S. 61

Der Recyclinganteil betrug in den Jahren 201
S.28-29 | und 2012 jeweils null Prozent. Begrindung
siehe S. 28-29.

Der direkte Energieeinsatz wird ausschlieBlich
S. 62 Uber nicht erneuerbare Primdrenergietrager
(Heizol, Diesel, Benzin) gedeckt.

Der indirekte Energieeinsatz entspricht dem
Stromverbrauch. Die spezifische Zusammen-
setzung der zugrundeliegenden Primdrener-

S. 62 gietrager (Strommix) und die fur die Herstellung
der Sekunddrenergie verbrauchte Priméren-
ergie waren nicht for alle Standorte erhebbar
und kénnen daher nicht berichtet werden.

S. 63
S. 62
S. 63-64
S.52-54
Im Berichtszeitraum gab es keine Verletzungen
von Rechtsvorschriften im Umweltbereich.
S. 58

Die betrieblichen Leistungen werden allen Mit-
S. 44 arbeiterinnen — unabhdngig von Beschdfti-
gungsart und Arbeitsvertrag — gewdhrt.

S. 59-60
Im Berichtszeitraum gab es keine Verletzun-
gen derartiger gesetzlicher Vorschriften oder
freiwilliger Verhaltensregeln.
S. 65

Im Berichtszeitraum gab es keine Verletzun-
gen derartiger gesetzlicher Vorschriften oder
freiwilliger Verhaltensregeln.

Im Berichtszeitraum gab es keine Verletzun-
gen derartiger gesetzlicher Vorschriften oder
freiwilliger Verhaltensregeln.

Im Berichtszeitraum gab es keine Verletzungen
derartiger gesetzlicher Vorschriften.

**Oberstes Organ der MAM/BAMED Gruppe ist die Réhrig Privatstiftung mit
Sitz in Osterreich, vertreten durch den Stiftungsvorstand Mag. Wolfgang Al-
lichhammer, Dr. Peter Karl Wolf und Dr. Peter Hoffmann. Bei wichtigen stra-
tegischen Entscheidungen bedarf es der Zustimmung des Stiftungsvorstan-
des. Operativ wird die Unternehmensgruppe von der BAMED AG, Schweiz
vertreten durch den Verwaltungsratsprésidenten Niklaus Schertenleib ge-
fohrt, wobei sich die BAMED AG fur Produktion und Vertrieb verantwortlich
zeigt. Die beiden Osterreichischen Unternehmen Bamed Gmbh und MAM
Babyartikel GmbH, vertreten durch den Geschdaftsfuhrer Ing. Peter Rohrig,
sind in Abstimmung mit der BAMED AG fur die Forschung und Entwicklung,
sowie fur die Markenfohrung verantwortlich.
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