mambaby.com

V&eaobecné obchodni podminky (VOP)

Toto jsou vSeobecné obchodni podminky (VOP) spolecnosti BAMED AG, SihleggstraBe 15, CH-8832,
Wollerau (dale jen ,prodejce”) platné pro kupni smlouvy uzaviené prostrednictvim platformy
www.mambaby.com mezi prodejcem a zakaznikem uréenym v § 2 smlouvy (ddle jen ,zakaznik”).

§ 1 Rozsah platnosti, definice pojmu

(1) Pro obchodni styk mezi prodejcem a zakaznikem plati vyhradné nasleduiici vseobecné obchodni
podminky ve verzi platné k okamziku provedeni objednavky. Odlisné podminky objednatele nejsou
brany v potaz, pokud prodejce vyslovné nepotvrdil jejich platnost pisemnou formou.

(2) Zakaznik je spottebitelem, pokud Gcel objednanych dodavek zboZi a sluzeb nelze zahrnout do
ieho komeréni nebo samostatné vydélecné Cinnosti. Naproti tomu je podnikatelem kazda fyzicka
nebo pravnickd osoba nebo opravnéna osobni spolecnost, ktera pfi uzavreni smlouvy zaijisfuje
vykondavani prislusné komercni nebo samostatné vydélecné cinnosti.

§ 2 Uzavieni smlouvy

(1) Zakaznik mdZe z nabidky zboZi prodejce vybirat vyrobky, zejména dudliky a dalsi détské zboZi, a
prostrednictvim tlacitka ,vloZit do nakupniho koSiku” je shromazdovat v tzv. nakupnim koSiku.
Prostfednictvim tlacitka ,Odeslat objednévku” je vytvoren zévazny pozadavek na nakup zboZzi
umisténého v nakupnim koSiku. Pfed odeslanim objednavky mize zakaznik data kdykoli zménit a
zobrazit. PoZadavek Ize viak odeslat a predat pouze v pfipadg, Ze zakaznik kliknutim na tlacitko
LPriimout vSeobecné obchodni podminky a prohlaSeni o ochrané osobnich Udajd” pfijme tyto
smluvni podminky, a tim je zahrne do poZadavku. Odeslanim poZadavku zakaznik potvrzuje a
zaruCuje, Ze nezadd zadnou ,nevhodnou” zpravu pro personalizovany tisk na produkty. Vyraz
Jnevhodny” znamena predevsim nepratelsky, pomlouvaény, urdzlivy, pornograficky, sexualné
jednoznacny nebo neslusny, diskriminuiici ¢i hanobici obsah.

(2) Prodejce nasledné odesle zakaznikovi e-mailem automatické potvrzeni o pfijeti, ve kterém bude
znovu uvedena objednavka zékaznika a které miZe zakaznik prostrednictvim funkce ,Tisk”
vytisknout. Potvrzeni o prijeti informuje o fom, Ze objednavka zakaznika byla pfedana prodeici, a
slouZi jako potvrzeni poZzadavku.

§ 3 Doruceni, dostupnost zbozi

(1) Pokud vyrobek oznaceny zakaznikem v objednavce doasné neni k dispozici, prodejce o této
skutecnosti zakaznika neprodlené informuje v ramci potvrzeni objednavky. V pfipadé zpoZdéni
dodavky, které je delsi nez dva tydny, ma zakaznik pravo od smlouvy odstoupit. Ostatné v tomto
pfipadé je opravnén odstoupit od smlouvy i prodejce. Pfitom neprodlené vrati pripadné jiz
provedené platby od zakaznikd.

(2) Pro vSechny standardni vyrobky nabizené v internetovém obchodé (kromé vyrobk MAM
Individual) plati dodaci Ihity uvedené u vyrobku. U vyrobkd MAM Individual se jednd o zakazkové
zhotoveni, proto u nich mohou byt rozdilné dodaci Ihty. Prodejce tyto vyrobky zakaznikovi v
kazdém pripadé dorucido 8 tydn0 od prijeti podminek smlouvy.
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(3) Minimalni vySe objednavky je 19 eur (neplati pro registrované cleny MAM
Clubu), maximalni vyse objednavky pro tento online obchod je 500 eur.

§ 4 Ceny a naklady na zaslani

(1) Veskeré ceny, které jsou uvedeny na webu prodejce, jsou véetné balného a vcetné aktualné
platné zakonné dané z obratu.

(2) O prislusnych nakladech na zaslani bude zakaznik informovan v ramci objednaciho formulare
a hradi je zakaznik.

(3) Naklady na zaslani mimo EU vcetné vzniklych poplatkd za dovoz &i vyvoz, jako napf. clo a
spravni nebo jiné poplatky, hradi zakaznik.

(4) Zbozi se odesila postovnimi zasilkami. Adresa pFiiemce bude pfijata pouze v pfipadé, Ze je
zemé prijemce uvedena v internetovém seznamu sestaveném prodejcem. Odpovédnost za rizika a
nahodné udalosti prechazi okamzikem predani zboZi dopravci (posta, rozvazkova sluzba, spedice,
pfepravce apod.) na zékaznika.

(5) Mistem plnéni je Neckarsulm.

§ 5 Zpusob platby
(1) Nabizime nasleduiici moznosti platby:

o kreditni karta
e PayPal
o okamzity pfevod (pouze pro Némecko, Rakousko, Italii, Nizozemsko a Belgii)

(2) PFijimame nasleduiici kreditni karty:Visa, MasterCard a Diners Club. Bankovni poplatky hradi
zdkaznik. Abychom zabranili neopravnénému pfistupu tretich osob k Vasim 0dajim, pouZivme
nejmodernéjsi techniky Sifrovani, napf. Secure Socket Layer (SSL). SSL je uznavany standardni
internetovy protokol, ktery zaijisfuje bezpecnou vyménu dat. Veskeré Gdaje na objednavce, tedy také

Udaje o Vasi kreditni kart&, se posilaji vyhradné zasifrované.

§ 6 Vyhrada viastnictvi

AZ do zaplaceni v pIné vysi zOstava dorucované zbozi vliastnictvim prodeijce.
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§ 7 Odpovédnost za vady, zaruka

(1) Prodejce odpovida za vady v souladu s pfislusnymi platnymi zakonnymi pfedpisy, zejména §§
434 a nasl. némeckého obcanského zakoniku. VUEi podnikatelim je zarucni povinnost za véci
dodané prodejcem 12 mésicl.

(2) Na zboZi dodané prodejcem se vztahuje zaruka pouze v pfipadé, Ze jsou pfislusné polozky
vyslovné uvedeny v potvrzeni objednavky.

§ 8 Ruceni

(1) Naroky zakaznika na nahradu Skod jsou vyloucené. Vyjimkou jsou naroky zakaznika na nahradu
Skod v pfipadé Gjmy na Zivoté, zranéni i poSkozeni zdravi nebo v disledku nedodrzeni zakladnich
smluvnich zévazky (zasadnich zavazkd), jako je ru€eni za dalsi Skody, které vznikly nedodrzenim
zavazkd GmysIné nebo v dUsledku hrubé nedbalosti na strané prodejce, jeho zakonného zastupce
nebo pomocnych pracovnikd pinéni. Zakladni smluvni zavazky jsou takové, které jsou poffebné pro
plnéni pri dosahovani cile smlouvy.

(2) V pfipadé nedodrzeni zakladnich smluvnich zavazkd ruéi prodejce pouze za predvidatelné
Skody typové odpovidajici smlouvé, pokud tyto Skody byly zpUsobeny prostou nedbalosti, a to
pouze v pfipadg, Ze se jednd o naroky zakaznika na nahradu skod v podobé Ojmy na Zivoté,
zranéni ¢i poSkozeni zdravi.

(3) Omezeni odst. 1 a 2 se uplatiuii také ve prospéch zakonnych zastupcl nebo pomocnikd
prodejce pfi plnéni, jsou-li uplatnény naroky pfimo proti nim.

(4) Ustanoveni zakona o odpovédnosti za vyrobek zUstavaiji nedotéena.

§ 9 Pouceni o odstoupeni
(1) Pravo na odstoupeni od smlouvy

Mate pravo do étrnacti dnu odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu. Lhita pro odstoupeni od
smlouvy trva ¢trnact dni ode dne, kdy jste vy nebo vami uréend treti osoba, kterd neni dopravcem,
prevzali do viastnictvi posledni zboZzi.

Chcete-li uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musite nas
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prostrednictvim jednoznacného zduvodnéni (napf. dopisu poslaného postou, e-mailem
poslanym na uvedenou e-mailovou adresu nebo telefonicky)informovat o vasem rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy. MZete k tomu pouZit pfipojeny vzorovy formul@r odstoupeni od
smlouvy, jeho pouziti vSak neni podminkou. K zachovani Ihaty pro odstoupeni od smlouvy
postacuje, pokud odeslete oznameni o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy pred vyprsenim
IhOty pro odstoupeni od smlouvy.

(2) DUsledky odstoupeni od smlouvy

Kdyz od této smlouvy odstoupite, jsme povinni vratit vém neprodlené a nejpozdéiji do ctrnacti dnu
ode dne, kdy jsme obdrzeli vaSe oznameni o odstoupeni od této smlouvy, veskeré vase platby,
které jsme od vas obdrzeli, véetné nakladd na dopravu. Pro tyto zp&tné platby pouZijeme stejny
zpUsob platby, ktery jste pouZili pro pdvodni transakci, pokud jsme s vémi vyslovné nedohodli jinak;
v Zadném pripadé vam nebudou za toto vraceni plateb G¢tovany poplatky. Zpétnou platbu
mUZeme odmitnout, dokud neobdrZzime zboZi zpét nebo dokud nepfedloZite doklad o tom, Ze jste
zboZi odeslali zpét, podle toho, co nastane dfive.

ZboZi ndm musite poslat zpét nebo predat neprodlené a nejpozdéji do &trnacti dn ode dne, kdy
iste nas informovali o tom, Ze od této smlouvy odstupujete. Lhita je dodrZzena, pokud zboZi odeslete
pred uplynutim Ihaty ¢trnacti dnd.

Véci, které Ize zaslat jako balik, jsou zasilany zpét na nase riziko. Naklady na zaslani zpét
hradite vy, pokud odesilané zboZi odpovidd objednanému a cena véci zasilané zpét neprekracuje
40 EUR nebo pokud v pfipadé vyssi ceny prislusna véc v okamziku odstoupeni od smlouvy jesté
nebyla pouZita jako profisluzba nebo jako smluvné dohodnuta ¢aste¢nd Ghrada. V ostatnich
pfipadech je pro vas zaslani zpét bezplatné. Véci, které nelze odeslat jako balik, budou u vas
vyzvednuty na nase naklady.

Za pripadnou ztratu hodnoty zboZi odpovidate pouze v pfipadé, Ze se pfi kontrole stavu, vlastnosti
a funkénosti zboZi zjisti, Ze k této ztraté hodnoty doslo v ddsledku nevhodného pouZivani z vasi
strany.

Vylouceni odstoupeni od smlouvy

(1) Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na dodavky zapeceténého zboZi, které z divodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych ddvodd neni vhodné vracet, pokud byla pecet po dodani
odstranéna.

(2) Pravo na odstoupeni od smlouvy se nevztahuje na dodavky zboZi, kieré bylo zhotoveno podle
specifikace ze strany smluvniho partnera (individudalni nebo zakazkové zhotoveni). Zakazkové
zhotoveni v tomto smyslu predstavuiji vSechny produkty fady MAM Individuell (dudliky, SAdrky na
dudliky, kombinované krabicky).

§ 10 Upozornéni tykaijici se zpracovani dat

(1) Prodejce v rémci zpracovani objedndvek pracuije s 0daji o zakaznikovi. Pritom dodrZuje predpisy
spolkového zakona o ochrané dat a zakona o ochrané dat v ramci telekomunikacnich sluzeb. Bez
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souhlasu zakaznika smi prodejce zpracovavat nebo pouZivat pouze ty Odaje o zakaznikovi
tykaijici se stavu a pouZzivani, které jsou potfebné pro realizaci smluvnich vztahU a pro vyuZivani a
vyOctovani telekomunikacnich sluzeb.

(2) Bez souhlasu zakaznika nesmi prodejce pouZivat Gdaje o zakaznikovi pro Gcely reklamy,
prozkumd frhy ani prdzkumi vefejného minéni.

(3) Zakaznik mé@ moznost stisknutim tlacitka ,Zménit profil v MAM Clubu” v ramci svého profilu
kdykoli zobrazit ulozené Udaje o sobé&, zmeénit je nebo je odstranit. V ostatnich pfipadech jsou v
souvislosti se souhlasy zakaznika k dispozici dalsi vysvétlujici informace ke zpracovani a pouzivani
dat v ramci ochrany dat, které Ize na webu prodejce kdykoli stisknufim tlacitka ,Ochrana osobnich
0daju” zobrazit v podobé vhodné pro tisk.

§ 11 Doporucit pratelom

(1) Pod nazvem ,MAM Doporucit pfateldm” prodejce nabizi motivacni program, do kterého se
mohou zapoijit vSichni zakaznici. Zakaznici mohou prodeici za tim G€elem doporucit potencialni
nové zakazniky, které prodejce jiz dfive neodmitl. Pokud zdkaznik doporudi potencidlniho nového
zdkaznika a ten nasledné u prodejce uskutecni nakupy, doporucujici zakaznik obdrZi prémii.

(2) Reklama na motivaéni program provadéna zakaznikem neni dovolena. Zakaznik zejména
nesmi upozornovat na motivaéni program v konvenénich a/nebo socialnich médiich a/nebo
zpUsobem vnimatelnym vice osobami.

(3) Za OCelem reklamy na motivaéni program je viak zakaznikovi dovoleno vést individualni
rozhovory s potencialnimi novymi zakazniky a b&hem téchto rozhovord ziskat souhlas nového
potencialniho zakaznika k zaneseni jeho e-mailové adresy do prislusného formulare na webové
stréince prodeijce s cilem, aby novy zakaznik nésledné dostaval reklamni e-maily s nabidkami
prodejce.

(4) Zakaznik poté uvede e-mailovou adresu potenci@lniho nového zakaznika do formulare na
webové strance prodejce a tam také potvrdi, Ze ziskal souhlas potencialniho nového zakaznika.

(5) Pokud by zakaznik souhlas potencionalniho nového zakaznika neziskal a ten by za to Cinil
prodejce pravné zodpovédnym, zbavi zakaznik prodejce zodpovédnosti za Skody, kieré z toho
vzniknou.

§ 12 Zavérecna ustanoveni

(1) Na smlouvy mezi prodejcem a zakaznikem se vztahuije pravo Spolkové republiky Némecko s
vyloucenim obchodniho prava OSN.

(2) V pfipadé, Ze zakaznik je obchodnikem, pravnickou osobou vefejného prava nebo zvlastni
verejnopravni instituci, je mistem soudu pro vechny spory vyplyvaijici ze smluvnich vztah( mezi
zdkaznikem a prodavajicim Neckarsulm.
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(3) V pfipadé neplatnosti nékterych konkrétnich bodd smlouvy zUstava platnost zbyvaijici casti
smlouvy zachovana.

BAMED AG
SihleggstraBe 15
8832 Wollerau
Svycarsko
Duben 2009
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