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Altaldnos Uzleti Feltételek

Jelen dokumentum tartalmazza a BAMED AG, Sihleggstrafie 15, CH-8832, Wollerau (a
tovabbiakban,Szolgaltatd”) Altalanos szerzédési feltételeit (ASZF), melyek a www.mambaby.com
weboldalon a Szolgaltato és a szerzddés 2. §-aban megnevezett Ugyfél (a tovabbiakban ,Ugyfél’)
kozott jon létre adasvételi szerzodések keretében.

§ 1 Hataly, fogalommeghatarozasok

(1) A Szolgaltato és az Ugyféel kozott letrejove Ozleti kapcesolatra vonatkozoan kizardlag a kévetkezd
Alialanos szerzddési feltételek érvényesek, a rendelés iddpontjiaban érvényes valtozatban. A
Megrendel6 eftdl eltérd feltételei nem ismerhetok el, kivéve, ha azok érvényességéhez a Szolgaltatd
irasban kifejezetten hozzajarul.

(2) Az Ugyfél Felhasznalonak tekintendd, ha a megrendelt szallitmanyok és szolgaltatasok céljukat
tekintve nem sorolhatok sem a kereskedelmi, sem az 6nalldé szakmai tevékenységéhez.
Vallalkozdnak tekintendd ugyanakkor minden olyan természetes vagy jogi személy vagy jogképes
tarsasag, aki vagy amely a szerzddés megkdtésekor kereskedelmi vagy 6nalldé szakmai
tevékenységét gyakorolja.

2. § Szerzodéskotés

(1) Az Ugyfél a Szolgaltatd kindlatabol termékeket, elsdsorban cumikat és egyéb babadpolasi
cikkeket valaszthat, és ezeket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval dsszegydijtheti az Ogynevezett
kosarban. A ,Rendelés elkildése” gomb megnyomasakor kbtelezd érvényl ajanlat jon létre a
kosarban taldlhato arucikkek megvasarlasara. A rendelés elkildése elétt az Ugyfél az adatokat
barmikor megtekintheti &s megvaltoztathatja. Az ajanlat leaddsa és elkildése azonban csak akkor
torténhet meg, ha az Ugyfél az ,ASZF és adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa” gomb lekattintasaval
a szerzodési feltételeket elfogadia, és ily médon az ajénlataba felvette. Az ajanlat leadasaval az
Ugyfeél kinyilvanitia, hogy a termékek személyre szabott nyomasahoz nem ad le ,kifogasolhato”
szoveget. Kifogasolhatd” alatt elsésorban baratsagtalan, becsiletsérts, banté, pornograf,
szexudlis tartalm0 vagy megbotrankoztatd, diszkriminativ vagy ragalmazo értendé.

(2) A Szolgaltato ezt kovetéen e-mailben automatikus atvételi elismervényt kild, amelyben a
rendelés ismét megtekinthetd, és amelyet az Ugyfél a ,Nyomtatas” funkcioval kinpomtathat. Az
atvételi elismervény dokumentalia, hogy az Ugyfél rendelése megérkezett a Szolgaltatdhoz, és
hogy a Szolgaltaté elfogadja az ajéanlatot.

3. § Szallitas, aruk rendelkezésre allasa

(1) Ha az Ugyfél altal a megrendelésben megijeldlt termék atmenetileg nem all rendelkezésre, a
Szolgaltatd ezt haladéktalanul kézli a megrendelés visszaigazolasaban. Két hétnél hosszabb
szallitasi késés esetén az Ugyfélnek joga van visszalépni a szerzddéstdl. Ebben az esetben a
Szolgaltatonak is joga van a szerzddés felbontasahoz. llyenkor az Ugyfél altal mar befizetett
osszeget haladéktalanul visszateériti.
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(2) Minden a webaruhazban kindlt standard termék esetében (kiveve a MAM egyedi termékeket)
az adott termék mellett feltintetett szallitasi id6 érvényes. A MAM egyedi termékek rendelésre

készilt arucikkek, ezért ezek esetében a szallitasi idok eltéroek lehetnek. A szolgaltato ezeket
legalabb a szerzodés elfogadasatol szamitott nyolc héten belul kiszallitia az Ggyfélnek.

(3) A minimalis rendelési érték 19 euré (nem vonatkozik a MAM Club regisziralt tagjaira), ebben a
webaruhazban a maximalis rendelési érték nagysdga 500 euro.

4. § Arak és szallitasi koltségek

(1) Minden, a Szolgaltaté weboldaldn megadott ar csomagolasi koltséggel és a mindenkor
érvényes, torvényben meghatarozott forgalmi adoval egyitt értendd.

(2) A megfelels szallitasi koltséget az Ugyféllel a megrendeldlapon kézdljik, és az az Ugyfelet
terheli.

(3) Az EU-n kivili szallitasbol szarmazo import- és exportkoltségek, igy pl. a vam, a dijak és illetékek
minden esetben az Ugyfelet terhelik.

(4) Az arukildés postai Gton torténik. A szallitasi cim csak akkor fogadhatd el, ha a fogadd orszag
szerepel a Szolgaltato altal felallitott internetes listdban. A veszélyek és kockdzatok az aru
atadasanak idépontiaban atszallnak a kildérdl (posta, futarszolgalat, fuvarozo, szallitd) az
Ugyfélre.

(5) A teljesités helye Neckarsulm.

5. § Fizetési lehetoségek

(1) Akovetkezo fizetési médok lehetségesek:

e hitelkartya

e payPal

e azonnali atutalas (csak Németorszagban, Ausztrigban, Olaszorszagban, Hollandiaban és
Belgiumban)

(2) Elfogadott kartyak:Visa, MasterCard és Diners Club. A bankkoltségek az Ugyfelet terhelik. A
legmodernebb titkositasi technoldgidkat, pl. Secure Socket Layert (SSL-1) hasznalunk annak
érdekében, hogy harmadik fél illetéktelentl ne férhessen hozza az On adataihoz. Az SSL elismert
internetes szabvanyprotokoll, amely biztonsdgos adatcserét garantal. Alkalmazasa soran az
osszes rendelési adatot, igy hitelkartyajanak adatait is, kizardlag titkositva tovabbitjuk.

6. § Tulajdonjog fenntartasa

Az 6sszeq telies kifizetéséig a kiszallitott aruk a Szolgaltaté tulajdondban maradnak.
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7. § Jotallas, garancia

(1) A termékhibakért a Szolgaltato felel az erre vonatkozo toérvényi eldirasoknak, kiléndsen a BGB
(Német Polgari Torvenykdnyv) 434. ff. §§-nak megfelelden. Vallalatokkal szemben a Szolgaltato altal
szdllitott termékekre sz616 jotallasi kotelezettség 12 honapi all fenn.

(2) A Szolgaltaté altal szallitott Grukra vonatkozoan csak akkor all fenn garancia, ha az az adoft
arucikkhez tartozd megrendelés-visszaigazolasban kifejezetten szerepel.

8. § Felelosség

(1) Az Ugyfeél kartéritési igénnyel nem élhet. Kivételt képeznek ez alél az Ugyfélnek azon kartéritési
igényei, amelyek az élet, a testi épség, az egészség megsértésébdl vagy fontos szerzédéses
kotelezetiségek (alapvet6 kotelezettségek) megsértésébdl szarmaznak, valamint a feleldsség
azokért az egyéb karokért, amelyek a Szolgaltatd, annak térvényes képvisel6je vagy alvallalkozoja
szandékos vagy silyosan gondatlan kotelességszegésén alapulnak. Leényeges szerzddéses
kotelezettségek azok, amelyeknek a teliesitése a szerzédés céliGnak eléréséhez szikséges.

(2) Lenyeges szerzbdéses kotelezettségek megsértése esetén a Szolgaltatdé csak a szerzodésre
iellemzd, el6re lathato karért felel, amennyiben az egyszerl gondatlansagbdl keletkezett, kivéve, ha
az Ugyfél kartéritési igénye az élet, a testi épség vagy az egészség megsertésébdl szarmazik.

(3) Az 1. és 2. bekezdés korlatozasai a Szolgaltato torvényes képviseldi és alvallalkozoi javarais
érvényes, ha az igényt kozvetlenul velik szemben érvényesitik.

(4) Ez a termékszavatossagi térvény elirasait nem érinti.

9. § Elallasi tajekoztato
(1) Elallasi jog

Onnek joga van ezt a szerzddést tizennégy napon belul indoklas nélkil visszavonni. Az eldllasi
hataridd tizennégy nap attol a naptol szamitva, amikor On vagy egy On altal megnevezett
harmadik személy, aki nem a fuvarozo, az utolsd arut birtokba vette.

Elallasi joganak érvényesitéséhez értesitenie kell benninket arrdl a déntésérdl, hogy ezt a
szerzddést visszavonja.

PVS Fulfilment Service GmbH
Retoure MAM
Werner-Haas-Strae 5
74172 Neckarsulm
DEUTSCHLAND

E-mail: mamshoplafi/mambaby.com



Tel.: (németul) 0049 711 7252304 276 remenyen
Tel.: (angolul) 0049 7117252304 277

Fenti eléerhetoségunk valamelyikére kildjon errdl egyértelmi nyilatkozatot (pl. postai levélben,
e-mailben, vagy telefonon). Erre a célra hasznalhatja a mellékelt Minta elallasi nyomtatvanyt , ez
azonban nem kételezd. Az elallasi hataridd betartasahoz elegendd, ha On az eldllasi jog
érvényesitésérdl sz616 nyilatkozatat az elallasi hataridd lejarta elétt elkoldi.

(2) A visszavonas kovetkezményei

Ha On ezt a szerzédést visszavonia, kdtelességink minden Ontdl kapott befizetést, a szallitasi
koltségeket beleértve, haladéktalanul és aftél a naptdl szamitva legkésdbb tizennégy napon belil
visszafizetni, amelyen az On szerzédés-visszavonasrol szolo nyilatkozatat kézhez vettik. A
visszafizetéshez ugyanazt a fizetdeszkdzt hasznaljuk, mint amit On az eredeti franzakcidhoz, kivéve,
ha kifejezetten megallapodtunk Onnel valami méasban; a visszafizetésért egyetlen esetben sem
szamolunk fel Onnek dijat. A visszafizetést megtagadhatjuk, amig az arukat visszakapjuk, illetve
amig On nem bizonyitja, hogy az arukat visszakuldte, attdl figgden, hogy melyik térténik korabban.

On koteles az arukat haladéktalanul és minden esetben legkésdbb a szerzédés visszahivasarol
52010 értesitést kdvetd tizennégy napon belul részinkre visszakildeni vagy nekink atadni. A
hataridd betartasa akkor all fenn, ha On az arukat a tizennégy napos hataridd lejarta elétt elkoldi.

A csomagkuldésre alkalmas aruk visszakildése a mi kockazatunkra torténik. A visszakildés
koltségeit Onnek kell viselnie, ha a kiszallitott aru a megrendelinek megfelel, &s ha a visszakildétt
aru ara nem haladja meg a 40 eurét, vagy ha magasabb ar esetén a visszavonas idépontjaban
On még nem fizette ki az ellenériéket, illetve nem feljesitette a szerz6désben megallapodott
részleffizetést. Egyebekben a visszakildés az On szamara kéltségmentes. A csomagkildésre nem
alkalmas arukat a sajat kéliségunkre elszallitiuk Ontél.

Az aruk esetleges értékesokkenésének koltségét Onnek csak akkor kell dlinia, ha az értékesokkenés
az aruk allapotanak, tulajdonsagainak és mikodésmaodijdanak vizsgalatdhoz nem szikséges
banésmaodra vezethetd vissza.

(3) Visszavonas kizarasa

(1JA visszavondsi jog nem érvényes olyan lezart aruk kiszallitasara, amelyek egészségvédelmi vagy
a higiéniai okokbdl visszaadasra nem alkalmasak, amennyiben a zarat a szallitds utan
eltavolitottak.

(2)A visszavonadsi jog nem érvényes olyan aruk kiszallitasara, amelyek a szerzédéses fél
specifikacioja alapjan késziltek (egyedi vagy méretre készitett termékek). Méretre készilt
termék ebben az értelemben a MAM Individuell sorozat minden terméke (cumik, cumilancok,
Combi-dobozok).


https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf
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10. § Adatfeldolgozasra vonatkozo intézkedések

(1) A Szolgaltato a szerzédések lebonyolitasa keretében a Vasarlétol adatokat kér be. Ennek sordan
figyelembe veszi a szovetségi adatkezelési torvényt és a tavszolgaltatasokra vonatkozd
adatkezelési torvényt. A Vasarlo hozzajarulasa nélkil a Szolgaltaté csak akkor kéri el, dolgozza fel
vagy hasznalja az Ugyfél alap- és hasznalati adatait, ha az a szerzédéses jogviszony
lebonyolitasahoz és a tavszolgaltatasok igénybevételéhez és elszamolas@hoz szikséges.

(2) Az Ugyfél hozzajarulasa nélkol a Szolgaltatoé az Ugyfél adatait reklam, piac- vagy kdzvélemény-
kutatas céliara nem hasznadlja fel.

(3) Az Ugyfélnek mindenkor lehetésége van az altala elmentett adatokat a ,MAM Club profil
modositdsa” gombra kattintva a profiliabol lekérni, azokat médositani vagy tordlni. Egyebekben az
Ugyfél beleegyezésére és az adatkérésre, -feldolgozasra és -felhasznalasra vonatkozoan az
Adatvédemi nyilatkozat az iranyadd, mely a Szolgaltatd weboldalan az ,Adatvédelem” gombra
kattintva barmikor lekérhetdé nyomtatott formaban.

. § Ajanlja baratait

(1) A szolgaltaté a ,MAM Ajanlja bardatait” programmal Ggyfélésztonzd programot kindl, melyben
minden Ugyfél részt vehet. Az Ggyfelek ennek keretében lehetséges 0j Ugyfeleket ajanlhatnak a
szolgaltaténak, olyan Ugyfeleket, akiket a szolgaltatd korabban még nem utasitott el. Ha az tgyfél
lehetséges 0j Ugyfelet ajanl, és az utobbi ezt kovetéen vasarol a szolgaltatonal, az 0j Ogyfelet ajanlé
Ugyfél prémiumot kap.

(2) Tilos az Ggyfélnek az Ugyféldsztonzé programot hirdetnie. Kilondsen tilos a hagyomanyos
és/vagy kdzosségi médidkon, valamint mas tobb ember szamara észlelheté formaban az
Ogyfélosztonzd programra felhivnia a figyelmet.

(3) Az Ugyféloszionzé programban vald részvétel érdekében azonban az Ugyfél egyéni
megbeszéléseket tarthat a lehetséges 0j Ugyfelekkel, és ezek soran a lehetséges 0j Ugyfelek
hozzajarulasat kérheti ahhoz, hogy azok e-mail cimét a szolgaltaté weboldalan e célbdl kdzzétett
Urlapon megadija, ésigy a jovében az Gj Ugyfél ajanlatokat tartalmazo promaocios e-maileket
kapjon a szolgaltatotol.

() Ezt kovetSen az Ugyféel megadia a lehetséges 0j Ggyfél e-mail cimét a szolgaltaté weboldaldn
talalhaté Grlapon, és ott azt is megerdsiti, hogy a lehetséges 0j Ugyfél hozzajarulasat megkapta.

(5) Amennyiben az Ggyfél nem kapott hozzdajarulast a lehetséges Gj Ugyféltél, és ezért az utobbi a

szolgaltatoval szemben birdsagi vagy hatosagi Oton koveteléseket tamaszt, az tgyfél koteles a
szolgaltatét az ebbdl eredd dsszes kartol mentesiteni és kartalanitani.

12. § Zard rendelkezések

(1) A Szolgaltato és az Ugyfél kozott [etrejove szerzddésekre a Német Szdvetségi Koztarsasagban
hatalyos jog vonatkozik, az ENSZ adasvételrdl sz616 torvényének kizarasaval.
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(2) Amennyiben az Ugyfél kereskedd, kozjogi jogi személy vagy kozszolgalati kilénvagyon, az
Ugyfél és a Szolgaltatd kozott minden, szerzddéses viszonybol szarmazo vitdban a neckarsulmi
birosag illetékes.

(3) A szerzddés egyes pontok jogi hatdstalansaga esetén is megdrzi kotelezd érvényét annak
egyéb részeire vonatkozoan .

BAMED AG
SihleggstraBe 15
8832 Wollerau
Schweiz
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