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Allmanna villkor

Detta &r de allmanna villkor (villkoren) som anvdnds av BAMED AG, Sihleggstrasse 15, CH-8832,
Wollerau {nedan kallat “leverantéren”) inom ramen for képeavtal som ingas mellan leverantéren
och kunden enligt definitionen i punkt 2 i avtalet (nedan kallat “kunden”) via plattformen
www.mambaby.com.

§ 1 Omfattning, definitioner

(1) For affarsrelationen mellan leverantéren och kunden gdller endast foljande allmdnna villkor i
den version som dr giltig vid tidpunkten for bestdlliningen. Awvikande villkor frdn kunden sida
godtas inte, sdvida inte leverantéren godkdnner dem uttryckligen i skrift.

(2) Kunden dr en konsument, om syftet med de varor och tiéinster som bestdllts inte kan knytas till
en kommersiell eller fristéende yrkesmdssig verksamhet. En ndringsidkare, daremot, ér en fysisk
eller juridisk person eller ett enkelt bolag med rattskapacitet, som vid avtalets ingédende handlar
inom ramen fér sin kommersiella eller sjdlvstandiga yrkesmdssiga verksamhet.

§ 2 Avialets ingdende

(1) Kunden kan vdlja fran leverantérens produktsortiment, i synnerhet nappar och andra
spadbarnsartiklar, och ldgga dem i en elektronisk varukorg med hjdlp av knappen “Lagg i
varukorgen”. Med hjdlp av knappen “Skicka bestdllningen” skickar personen ett bindande anbud
om att képa varorna i korgen. Innan bestallningen skickas kan kunden nér som helst visa och
dndra uppgifterna. Anbudet kan dock endast ldmnas och éverféras om kunden godtar dessa
avtalsvillkor genom att klicka pé knappen “Godkénn villkoren och sekretessavtalet” och dérmed tar
med dem i sitt anbud. N&r anbudet skickas férklarar och intygar kunden att kunden inte har
skickat in ndgot “stétande” budskap fér det personliga produktirycket. Med “stétande” avses ett
budskap som dr fientligt, nedsdattande, krdnkande, pornografiskt, sexuellt explicit eller anstétligt,
diskriminerande eller féroldmpande.

(2) Leverantoren skickar sedan en automatisk mottagningsbekrdaftelse till kunden via e-post, dér
kundens bestdllning visas igen. Kunden kan skriva ut bestdliningen med hjdlp av
utskriftsfunktionen. Mottagningsbekrdaftelsen dokumenterar att kundens bestdllning har inkommit
till leverantéren och representerar accept av kundens anbud.

§ 3 Leverans, varornas tillgdnglighet

(1) Om den produkt som kunden har angett i sin bestdlining endast ar tillfalligt otillgdnglig ska
leverantoren utan dréjsmdl meddela kunden detta i orderbekrdftelsen. Om leveransen férsenas i
over tvé veckor dger kunden ratt att frdntrada avtalet. For ovrigt dger dven leverantéren i detta fall
ratt att fréintradda avtalet. | sddant fall kommer leverantéren att omgdende betala tillbaka alla
eventuella betalningar som redan har gjorts av kunden.

(2) For alla standardprodukter (med undantag fran MAM Individuell-produkter) som erbjuds i
webbutiken gdller de leveranstider som anges vid produkten. MAM Individuell-produkter



dr specialbestdllda produkter, vilket kan leda till avvikande leveranstider. Leverantéren fmambaby.com
kommer att leverera dessa produkter fill kunden inom atta veckor efter avtalets ingdende.

(3) Minsta ordervarde dr 19 EUR (gdller ej f6r MAM Club-medlemmar) och maximalt
ordervdrde i den hdr webbutiken dr 500 EUR.

§ 4 Priser och fraktkostnader

(1) Alla priser som finns pé leverantérens webbplats anges inklusive forpackningskostnader och
eventuell lagstadgad mervardesskatt.

(2) Motsvarande leveranskostnader anges fér kunden i bestdllningsformuldret och betalas av
kunden.

(3) Om en férsdndelse utanfér EU medfér import- eller exportavgifter, exempelvis, tull, moms eller
andra avgifter, ska dessa alltid béras av kunden.

(4) Varorna levereras via post. Leveransadressen godkdnns endast om det mottagande landet
finns med pd den internetlista som har upprdttats av leverantéren. Fara och risken gér vid
tidpunkten for éverldmningen av varorna éver fran avsdndaren (post, kurirtjdnster, speditorer,
transportorer osv.) till kunden.

(5) (Orten for fullgorandet av forpliktelserna ar Neckarsulm.

§ 5 Betalningsprocedur
(1) Vi erbjuder féljande betalningssdtt:

e Kreditkort
e PayPadl
o Direktéverféring (géller endast Tyskland, Osterrike, Italien, Nederldnderna och Belgien)

(2) Vi accepterar foljande kreditkort:Visa, MasterCard och Diners Club. Kunden stér fér bankens
avgifter. Fér att forhindra obehorig dtkomst till dina uppgifter anvander vi modern
krypteringsteknik, t.ex. Secure Socket Layer (SSL). SSL ér ett erkdnt standardprotokoll pé internet
som garanterar séker datadverfring. P& sé satt ar alltid dverféringen av bestdllningsuppgifterna
krypterad, inklusive dina kreditkortsuppgifter.

§ 6 Aganderdgttsforbehall

De levererade varorna forblir leverantérens egendom till dess att full betalning har erlagts.



§ 7 Garanti vid produktfel, garanti fmambaby.com

(1) Leverantéren Gr ansvarig for produktfel i enlighet med motsvarande gdllande lagbestdmmelser,
i synnerhet paragraf 434 och framat i den tyska civilrattsliga lagstiftningen, Birgerliches
Gesetzbuch. Gentemot ndringsidkare uppgdr garantidtagandet f6r produkter som levereras av
leverantdren il tolv (12) ménader.

(2) En garanti galler for de varor som levereras av leverantéren enbart om detta uttryckligen anges
i orderbekrdaftelsen till artikeln i frdga.

§ 8 Ansvar

(1) Kundens dger inte ratt att framféra krav pd skadeersattning.. Undantaget frdn detta ar
skadestdndsansprdk frdn kundens sida pé& grund av skada pd liv och hdilsa eller dsidosdttande av
vasentliga avtalsforpliktelser (huvudforpliktelser) samt ansvar fér andra skador som beror pd ett
avsiktligt eller grovt vardslost asidosdttande av forpliktelse som dligger leverantéren, dennes
juridiska ombud eller representanter vid avtalsuppfyllelsen. Vasentliga avtalsforpliktelser ér
sadana vars uppfyllelse krévs for att uppnd syftet med avtalet.

(2) Vid asidosdttande av vdasentlig avtalsforpliktelse ansvarar leverantdren endast for avtalstypiska,
forutsebara skador, om dessa enbart har orsakats av oaktsamhet, savida det inte rér sig om

skadeersattningsansprdk frdn kundens sida till f6ljd av skada pa liv eller hdlsa.

(3) Begrdnsningarna i punkterna 1 och 2 gdller dven for leverantérens juridiska ombud och
representanter vid avtalsuppfyllelsen, i det fall ansprdk gors gdllande direkt mot dem.

(4) Produktansvarslagens bestdmmelser pdverkas infe.

§ 9 Policy fér angerratt
(1) Angerratt
Du har rétt att sdga upp avtalet inom fjorton dagar utan att ange nagot skal harfor. Angertiden ar

fiorton dagar frédn den dag dé du eller en av dig utsedd tredje part, dock ej transportéren , har
erhdllit/har den sista varan.

For att utdva angerratten maste du kontaka oss enligt foljande:

PVS Fulfilment Service GmbH
Retoure MAM
Werner-Haas-StraBe 5
74172 Neckarsulm
TYSKLAND

E-postadress: mamshop(atimambaby.com

Telefon: (tyska) 0049 711 7252304 276



Telefon: (engelska) 0049 711 7252304 277 fmambaby.com

och tydligt informera oss (t.ex. via post, e-post till ovan angiven e-postadress eller per
telefon) om ditt beslut att frdntrdda avtalet. Du kan anvdnda den

bifogade standarddngerblanketten, men detta dr inte obligatoriskt. Om du vill anvénda dig av
angerratten racker det att du skickar ett meddelande om att du avser att utéva dngerrdtten innan
angerfristen l6per ut.

(2) Effekterna av frantradande

Om du fréntrader det hér avtalet ska vi dterbetala alla betalningar som vi har erhdllit fran dig,
inklusive leveranskostnader utan dréjsmdl och senast inom fiorton dagar fran den dag da vi
mottar underrdttelsen om din uppsdgning av avtalet. Vid denna éterbetalning anvénder vi samma
betalningssdatt som du anvdnde vid den ursprungliga transaktionen, savida vi inte uttryckligen har
kommit dverens om annat; i vilket fall som helst kommer du inte att debiteras nagra avgifter for
sadan aterbetalning. Vi kan hélla inne dterbetalningen tills vi har fétt tillbaka varorna, eller till dess
att du har uppvisat bevis pd att du har returnerat varorna, beroende pd vad som intréffar forst.

Du méste omgdende och under alla omstdndigheter inom fijorton dagar frdn den dag dd du
informerar oss om uppsdgningen av detta avtal skicka tillbaka eller Iédmna éver varorna till oss. Du
mdste skicka varorna inom tidsfristen pa fiorton dagar.

Produkter som kan skickas i paket returneras pé vér risk. Du bér kostnaderna for returen om
den levererade varan motsvarar den bestdllda och om priset pd den étersénda produkten inte
overskrider ett belopp om 40 euro eller, om produkten har ett hdgre pris, om du vid tidpunkten
for uppsdgningen dnnu inte har erlagt betalning eller avtalsenligt dverenskommen delbetalning. |
annat fall ar returen kostnadsfri {6r dig. Artiklar som inte gér att skicka i ett paket hdmtas upp frdn
dig pé vér bekostnad.

Du behdver enbart betala fér eventuell vardeminskning hos varorna om vardeminskningen beror
pé att varorna har anvdnts pd ett satt som inte dr nodvandigt for en kontroll av beskaffenheten,
egenskaperna och funktionssattet hos dem.

Undantag fradn dngerrdtten

(1) Angerratten galler inte vid leverans av férseglade varor som av hdlso- eller hygienskdl inte &r
ldmpliga att returnera om férseglingen har avldgsnats efter leverans.

(2) Angerratten gdller inte vid leverans av varor som har fillverkats enligt avtalspartens specifikation
(Individuell-varor eller specialbestdllda varor). Med specialbestdllda avses har alla produkter i
serien MAM Individuell (nappar, nappband, kombiladdor).

§ 10 Information om databearbetning

(1) Leverantéren samlar inom ramen for avtalsuppfyllelsen in uppgifter om kunden. Leverantéren
foljer harvid bestdmmelserna i den tyska federala dataskyddslagen (Bundesdatenschutzgesetz)
respektive den tyska teletjdanstdataskyddslagen (Teledienstdatenschutzgesetz). Utan medgivande
frédn kunden kommer leverantéren endast att samla in, behandla eller anvénda lager- och
anvandningsdata om kunden om detta kravs for att uppfylla avtalet och for att anvdnda och
fakturera teletjanster.


https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf

(2) Leverantéren kommer inte att anvdnda kundens uppgifter fér reklamdandamadl, fmambaby.com
marknadsforingsdndamdl eller marknadsundersokningar utan kundens medgivande.

(3) Kunden har alltid méjlighet visa, éndra eller ta bort uppgifter som finns lagrade om
vederboérande via knappen “Redigera MAM Club-profilen” i sin profil. Mer information om kundens
medgivanden och yiterligare information om datainsamling, -bearbetning och -anvdndning anges
i den integritetspolicy som finns pd leverantérens webbplats. Den finns att tillgé ndr som helst i
utskrivbar form via knappen “Integritet”.

§ 11 Tipsa en van

(1) Leverantéren erbjuder i och med “MAM tipsa en van” ett incitamentsprogram ddr alla kunder
kan delta. Kunderna kan rekommendera leverantéren potentiella nya kunder, som leverantéren
inte redan har awisat. Om en kund rekommenderar en potentiell ny kund och denne sedan
genomfér kdp hos leverantoren, fér kunden som gjort rekommendationen ett incitament.

(2) Kunden far inte gora reklam for incitamentsprogrammet. | synnerhet fér kunden inte hdnvisa till
incitamentsprogrammet i konventionella medier och/eller sociala medier och/eller pé ett sGtt som
dr synligt for flera personer.

(3) For att framja incitamentsprogrammet har kunden daremot tillatelse att féra individuella samtal
med potentiella nya kunder och i samband med samtalet f& samtycke frédn den potentiella nya
kunden att ange dennes e-postadress i formuldret som tillhandahdlls pé leverantérens hemsida,
sd att den nya kunden ddrefter far reklammeddelanden med erbjudanden frdn leverantéren.

(4) Darefter anger kunden e-postadressen till den potentiella nya kunden i formuldret pé
leverantérens hemsida och bekrdftar att han eller hon har fatt den potentiella nya kundens
samtycke.

(5) Om kunden inte har fatt samtycke frdn den potentiella nya kunden och den senare darfor vidtar
rattsliga &tgarder eller myndighetsdatgérder gentemot leverantéren, ska kunden hdlla leverantéren
fri frén skador och ansprdk gdllande alla skador som uppkommer som en f6ljd av detta.

§ 12 Avslutande bestdmmelser

(1) For alla avtal mellan leverantéren och kunden tilldmpas lagen i Férbundsrepubliken Tyskland,
med undantag for FN-konventionen angdende avtal om internationella kép av varor.

(2) Om kunden dr en &terforsdljare, en juridisk person eller en sdrskild investeringsfond i
offentligrattslig bemdrkelse, dr behdrig domstol for alla tvister som rér avtalsférhéllandena mellan
kunden och leverantéren domstolen i Neckarsulm.

(3) Avtalet dr fortfarande bindande i sina éterstdende delar Gven om enskilda punkter befinns vara
ogiltiga.

BAMED AG
SihleggstraBe 15
8832 Wollerau
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