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VSeobecné obchodné podmienky

Toto sU vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti BAMED AG, SihleggstraBe 15, CH-8832,
Wollerau (dalej len ,poskytovatel”), ktoré sa vzfahuji na kipne zmluvy uzatvorené prostrednictvom
lokality www.mambaby.com medzi poskytovatelom a zakaznikom definovanym v odseku 2
zmluvy (dalej len ,zakaznik”).

1 Rozsah po6sobnosti, vymedzenie pojmov

1) Pre obchodny vztah medzi poskytovatelom a zdkaznikom platia vylucne nasledujice vseobecné
obchodné podmienky v zneni platnom v Case vytvorenia objednavky. Neuznavajo sa ziadne iné
podmienky objedndavatela s vynimkou pripadov, kedy poskytovatel vyjadri vyslovny pisomny sthlas
s ich znenim.

2) Zakaznik je spotrebitelom dovtedy, dokym je UcCel objednanych dodavok a sluzieb mozné
povazovaf za nesuvisiaci s jeho podnikatelskou alebo samostatne zarobkovou Einnosfou.
Podnikatelom je kazda fyzicka alebo pravnickd osoba alebo pravne sposobild osobné spolocnost,
ktora pri uzatvarani zmluvy kond v zaujme svojej podnikatelskej alebo samostatnej zarobkovej
cinnosti.

2 Uzavretie zmluvy

1) Zakaznik si mdze vybrat z ponuky produktov poskytovatela, predovsetkym cumlikov a dalSich
produktov pre deti. Tieto potom mdze stlacenim tlacidla Vloz do kosika vlozif do takzvaného
kosika. Po kliknuti na tlacidlo na odoslanie objednavky sa zobrazi zavézna zZiadost o ndkup tovaru
nachadzajiceho sa v kosiku. Pred odoslanim objednavky si mdze zakaznik Odaje kedykolvek
prezrief a zmenit ich. Objednavka sa odosle a doruci az potom, co zakaznik kliknutim na tlacidlo
SOhlasim so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a dohodou o ochrane Udajov vyjadri vo
svojej ziadosti sUhlas s tymito zmluvnymi podmienkami. Odoslanim tejto Ziadosti zakaznik
vyhlasuje a zarucuije, ze prisposobend potlac produktov neobsahuije ,nevhodny” text. Vyraz
Lnevhodny” oznacuje predovsetkym nepriatelské, ohovaracské, urazlivé, pornografické, sexudlne,
pohorsujuce, diskriminacné alebo hanobiace texty.

2) Poskytovatel nasledne zakaznikovi e-mailom automaticky odosle potvrdenie o prijafi. V hiom s0
znova uvedené informacie o objednavke zakaznika, ktoré si mdze zakaznik vytlacit
prostrednictvom funkcie tlace. Potvrdenie o prijati znamend, Ze poskytovatel zakaznikovu
objednavku prijal, a predstavuje potvrdenie Ziadosti.

3 Dodavka, dostupnosf tovaru

1) Ak je produkt, ktory si zadkaznik objedndva, nedostupny len docasne, poskytovatel to zakaznikovi
neodkladne ozndmi v potvrdeni objednavky. V pripade oneskorenia dodavky o viac nez dva
tyzdne ma zakaznik pravo od zmluvy odstUpit. V takomto pripade ma pravo na odstUpenie od
zmluvy aj poskytovatel. Poskytovatel vtedy zakaznikovi neodkladne vrati uz uhradené platby.



2) Pre vetky Standardné produkty (s vynimkou produktov typu MAM Individual) ponUkané vo fmambaby.com
webovom obchode platia dodacie lehoty uvedené pri produktoch. V pripade produktov MAM

Individual ide o vyrobu na objednavku, preto mézu byt dodacie lehoty odlisné. Poskytovatel tieto
produkty zakaznikovi dodda v kazdom pripade do 8 tyzdinov od uzatvorenia zmluvy.

(3) Der Minimalna hodnota objednavky je 19 EUR (nevzfahuje sa na registrovanych clenov klubu
MAM), maximalna hodnota objednavky v tomto online obchode je 500 EUR.

4 Ceny a postovné

1) VSetky ceny na webovej lokalite poskytovatela sU uvedené vratane balného a aktualne platnej
zakonnej dane z obratu.

2) Prislusné postovné sa zdkaznik dozvie v objednavkovom formuléri a hradi ho zakaznik.

3) Importné a exportné ndklady (napriklad clo a dalSie poplatky), ktoré vzniknG v pripade odoslania
mimo EU, hradi zakaznik.

4) Tovar sa odosiela postou. Dodacia adresa sa akceptuje len v pripade, Ze sa dodacia krajina
nachddza v zozname poskytovatela uvedenom na internete. V okamihu odovzdania tovaru
dorucovatelovi (poste, dorucovacej sluzbe, Speditérovi, dopravcovi a podobne) preberd vsetky
rizikd zakaznik.

5) Miestom plnenia je Neckarsulm.

5 Sposoby platby
(1) K dispozicii sU nasledujoce spdsoby platby:

e kreditnd kartq,
e PayPal,
o okamzity prevod (plafi len pre Nemecko, RakUsko, Taliansko, Holandsko a Belgicko).

(2) MozZno pouzit nasledujice kreditné karty:Visa, MasterCard a Diners Club. Bankové poplatky
hradi zakaznik. V neoprdvnenom pristupe k vasim Udajom brania tretim strandm najmodernejSie
Sifrovacie technolégie, napriklad SSL (Secure Socket Layer). SSL je Standardny protokol, ktory sa na
internete pouziva na bezpecnd vymenu Udajov. Vietky objednavkové Udaije, ako aj Udaje

o kreditnych kartach, sa prendsajo vylucne v zasifrovanej forme.

6 Vyhradné vlastnictvo

AzZ do zaplatenia celej sumy zostava dodavany tovar vo vlastnictve poskytovatela.
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7 Chyby, zaruka

1) Poskytovatel ruci za chyby podla platnych pravnych predpisov, predovsetkym § 434 a nasl.
Spolkovej zbierky zdkonov. Poskytovatel ma voci podnikatelom 12-mesacnd zarucni povinnost na
dodany tovar.

2) Poskytovatelovi vznikda zarucnd povinnost na dodany tovar len vtedy, ked'je v potvrdeni
objednavky vyslovne uvedena k prislusSnému produktu.

8 Rucenie

1) Naroky na nahradu skody zo strany zdkaznika s0 vylicené. Vynimkou s0 naroky na ndhradu
Skody zo strany zdkaznika v pripade spdsobenia Skody na Zivote, tele a zdravi alebo nesplnenia
zdakladnych zmluvnych povinnosti (hlavnych povinnosti), ako aj ruenie za ostatné Skody, ktoré st
spbsobené Umyselnym nesplnenim povinnosti alebo ich nesplnenim z hrubej nedbanlivosti zo
strany poskytovatela alebo jeho zdkonnych i inych zastupcov. Zakladné zmluvné povinnosti sU
povinnosti, ktorych spinenie je nevyhnutné na dosiahnutie ciela zmluvy.

2) V pripade nesplnenia zakladnych zmluvnych povinnosti ruci poskytovatel len za zmluvne
Specifické predvidatelné skody sposobené jednoducho z nedbanlivosti s vynimkou pripadov, kedy
ide o ndroky na nahradu skody zo strany zdkaznika z dévodu spdsobenia Skody na Zivote, tele
alebo zdravi.

3) Obmedzenia podla bodov 1 a 2 platia tiezZ na zakonného i iného zastupcu poskytovatela
v pripade uplatiovania narokov priamo voci nemu.

4) Predpisy zdkona o zodpovednosti za skodu spésobend chybnymi vyrobkami tymto zostévajo
nedotknuté.

9 Pokyny na odstipenie od zmluvy
1) Pravo na odstipenie od zmluvy

Od tejto zmluvy mozno odstUpif do Strnastich dni bez udania dévodu. Lehota na odstipenie od
zmluvy je Strnast dni odo dna prijatia posledného tovaru vami alebo vami uréenou trefou osobou,
ktord nie je dopravcom.

Ak si chcete uplatnif pravo na odstGpenie od zmluvy, niektorou z tychto moznosti:
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ndas musite prostrednictivom jednoznacného vyhlasenia (napriklad listom odoslanym poSstou,
e-mailom na e-mailovi adresu uveden( vysSie alebo telefonicky) informovat o svojom
rozhodnuti odstOpif od zmluvy. MdZete na to pouzif prilozeny vzorovy formuldr na odstipenie od
zmluvy, nie je to vSak povinné. Lehota na odstGpenie je dodrzand v pripade, Ze ozndmenie

o uplatneni prava na odstUpenie od zmluvy je odoslané pred uplynutim lehoty na odstpenie.

2) Dosledky odstOpenia od zmluvy

Ked od tejto zmluvy odstUpite, vSetky platby, ktoré sme od vas dostali, vratane nakladov
spojenych s dodanim vam neodkladne vratime, a to najneskdr do Strndastich dni od dorucenia
vasho ozndmenia o odstUpeni od tejto zmluvy. Tieto financné prostriedky vam vratime
prostrednictvom rovnakého spdsobu platby, ktory ste pouzili pri pdvodnej transakcii, s vynimkou
pripadov, kedy sa spolocne vyslovne dohodneme na inej moznosti. V Ziadnom pripade sa vam

z dévodu tohto vratenia financnych prostriedkov nebudd Octovat Ziadne poplatky. Vratenie
financnych prostriedkov moézeme zamietnut dovtedy, kym nedostaneme spdf prislusny tovar alebo
kym nepredloZite potvrdenie, Ze ste tovar odoslali spdf. Platif bude td z moznosti, ktora sa vyskytne
skor.

Tovar nédm musite v kazdom pripade neodkladne odoslaf spdf alebo vratit, a to najneskér do
Strnastich dni odo dia ozndmenia o odstUpeni od tejto zmluvy. Lehota je dodrzana v pripade, ked
tovar odoslete pred uplynutim Strnasfdiovej lehoty.

Produkty, ktoré mozno odoslaf v baliku, sa odosielajo spdf na nase riziko. Naklady na
odoslanie spdf hradite vy v pripade, ze dodany tovar zodpovedd objednanému tovaru a cena
produktu, ktory odosielate spdt, nie je vy$Sia nez 40 EUR. Hradite ich taktiez v pripade produktu
s vySSou cenou, ak ste k okamihu odstGpenia od zmluvy este neposkytli protihodnotu alebo
neuhradili zmluvne dohodnutd splatku. V opacnom pripade je pre vas odoslanie spdt bezplatné.
Produkty, ktoré nemozno odoslaf v baliku, si od vas vyzdvihneme na vliastné naklady.

Pripadné znizenie hodnoty tovaru hradite len v pripade, ak je spdsobené zaobchadzanim
s tovarom, ktoré nie je nevyhnutné na skontrolovanie charakteru, vliastnosti a funkcii tovaru.

VylGcenie z odstOopenia od zmluvy

1) Pravo na odstUpenie od zmluvy sa nevztfahuje na dodavku zapecateného tovaru, ktory nie je zo
zdravotnych alebo hygienickych dovodov vhodny na vratenie, ak je pecat po dodani odstranena.

2) Pravo na odstOpenie od zmluvy sa nevzfahuje na dodavku tovaru, ktory bol vyrobeny podla
Specifikacii zmluvného partnera (na zakazku alebo objednavku). Na objednavku si v tomto
zmysle vyrobené vsetky produkty radu MAM Individuell (cumliky, Sndrky na cumliky a sOpravy).

10 Pokyny k spracovaniu Gdajov

1) Poskytovatel zhromazduije v rdmci uzatvarania zmlov Odaje o zdkaznikoch. Dodrziava pritom
predpisy spolkového zakona o ochrane Odajov a zdkona o ochrane Udajov v ramci telefonickych
sluZieb. Bez sUhlasu zdkaznika bude poskytovatel Gdaje pouZivatela o stave a pouZivani


https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf
https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf

zhromazdovaf, spracovavaf a pouZivaf len do miery nevyhnutnej na uzatvorenie zmluvného fmambaby.com
vztfahu a na vyuZivanie a vyUctovavanie telefonickych sluzieb.

2) Bez sUhlasu zakaznika nebude poskytovatel Odaje zakaznika pouZivat na reklamné Gcely ani na
Ocely prieskumu trhu ¢i verejnej mienky.

3) Zakaznik mdze kedykolvek pomocou tlacidla Zmenif profil klubu MAM vo svojom profile ulozené
Udaje odvolat, zmenit alebo vymazaf. Informacie v sOvislosti so sGhlasom zdkaznika a dalSie
informacie o zhromazdovani, spracovavani a pouzivani 0dajov sU kedykolvek k dispozicii

v tlacitelnej forme na webovej lokalite poskytovatela vo vyhlaseni o ochrane Udajov po kliknuti na
tlacidlo Ochrana Gdajov.

11 Odporucif priatela

(1) Poskytovatel v rdmci programu ,MAM — Odporucif priatela” ponUka program odmien, do
ktorého sa mozu zapoijit vSetci zakaznici. Zakaznici za to mozu poskytovatelovi odporucif
potencidlnych novych zakaznikov, ktorych poskytovatel dovtedy neodmietol. Ak zakaznik odporudi
potencidlneho nového zakaznika, ktory si u poskytovatela nasledne nieco kipi, zakaznik, ktory ho
odporucil, ziska odmenu.

(2) Zakaznik nesmie programu odmien robif Ziadnu reklamu. Zakdzané je najmad poukazovanie
na program odmien prostrednictvom beznych médii alebo socidlnych médii alebo spésobom,
ktory dokdaze oslovif viaceré osoby.

(3) V ramci propagovania programu odmien je zakaznikovi povolené viest individudlne rozhovory
s potencidlnym novym zdkaznikom a v priebehu rozhovorov od potencidlneho nového zakaznika
dostat sGhlas na zadanie jeho e-mailovej adresy do prislusného formulara na webovej lokalite
poskytovatela, aby v zapati novy zakaznik dostaval reklamnU postu s ponukami poskytovatela.

(4) Zakaznik potom zadd e-mailovld adresu potencidlneho nového zdkaznika do formulara na
webovej lokalite poskytovatela a potvrdi, ze dostal sGhlas od potencidlneho nového zakaznika.

(5) Ak zdkaznik od potencidlneho nového zdkaznika nedostane sdhlas a ten zacne poskytovatela

sUdne alebo Uradne stfihaf, nebude mécf zakaznik pripadné skody, ktoré mu vznikna, riesif
s poskytovatelom sddnou ani Gradnou cestou.

12 Zaverecné ustanovenia

1) Na zmluvy medzi poskytovatelom a zakaznikom sa vzfahuije pravny poriadok spolkovej republiky
Nemecko v sulade s Dohovorom OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe tovaru.

2) Ak je zakaznikom predaijca, pravnickd osoba podla verejného prava alebo verejnopravna
samostatnd entita, v pripade vsetkych sporov vyplyvajicich zo zmluvnych vzfahov medzi

zdkaznikom a poskytovatelom rozhoduje sid v Neckarsulme.

3) Aj v pripade pravnej nedcinnosti niektorych bodov zmluvy sU ostatné asti zmluvy zavézné.



BAMED AG mambaby.com
SihleggstraBe 15

8832 Wollerau

Svaijciarsko

April 2009

© 2017 Copyright by MAM Babyartikel GesmbH, Vieden



