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Termos e Condicdes Gerais (TCG)

Estes sdo os Termos e CondicOes Gerais (TCG) da MAM-Hungaria Kft., MAM Baby AG Magyarorszagi
Fidktelepe, H-9795 Vaskeresztes F6 u. 132, Hungaria (a seguir "Fornecedor") que ficam estabelecidos
entre o Fornecedor e o Cliente, conforme especificado no § 2 do contrato (a seguir "Cliente"), para
contratos de compra realizados através da plataforma www.mambaby.com.

§ 1 Ambito de aplicagdo, defini¢des de termos

(1) No que diz respeito a relagdo comercial entre o Fornecedor e o Cliente, valem exclusivamente os
seguintes Termos e Condicdes Gerais vigentes no momento do pedido. Outras condi¢des do
comprador ndo sdo reconhecidas, a ndo ser que o Fornecedor concorde com sua aplicagao por
escrito.

(2) O Cliente é consumidor quando o objetivo dos fornecimentos e servicos solicitados ndo pode ser
atribuido a sua atividade comercial ou atividade profissional autbnoma. Em contrapartida, considera-
se empresario toda pessoa fisica ou juridica ou sociedade com capacidade juridica que atua
exercendo sua atividade comercial ou atividade profissional auténoma ao fechar o contrato.

§ 2 Celebragao do contrato

(1) O Cliente pode escolher produtos, em especial chupetas e outros artigos para bebés, do
sortimento do Fornecedor e os reunir em um local chamado "carrinho de compras" através do botdo
"colocar no carrinho de compras". Através do botdo "enviar pedido", ele solicita de modo vinculativo
a compra das mercadorias que se encontram no carrinho de compras. Antes de enviar o pedido, o
Cliente pode alterar e visualizar os dados a qualquer momento. Contudo, o pedido sé pode ser
entregue e transmitido depois que o Cliente aceita estas condi¢Ges contratuais clicando no botdo
"aceitar TCG e politica de privacidade de dados" e, desse modo, as inclui em seu pedido. Ao entregar
o pedido, o Cliente declara e garante ndo estar entregando nenhuma mensagem "condenavel" para
impressao personalizada nos produtos. Mensagem "condendvel" significa particularmente
desagradavel, difamadora, insultuosa, pornogréfica, sexualmente explicita ou indecorosa,
discriminadora ou difamadora.

(2) Em seguida, o Fornecedor envia ao Cliente uma confirmagdo automatica por e-mail, na qual
aparece exibido novamente o pedido do Cliente, que o Cliente pode imprimir através da fungao
"imprimir". A confirmagao do recebimento registra que o pedido do Cliente foi recebido pelo
Fornecedor e demonstra a aceita¢ao do pedido.

§ 3 Entrega, disponibilidade das mercadorias

(1) Caso o produto indicado pelo Cliente no pedido esteja apenas temporariamente indisponivel, o
Fornecedor comunica isso imediatamente ao Cliente na confirmacgao do pedido. No caso de um
atraso de mais de duas semanas na entrega, o Cliente tem o direito de desistir do contrato. Nesse
caso, o Fornecedor também tem o direito de desfazer o contrato. Eventuais pagamentos que ja
tenham sido efetuados pelo Cliente serdo imediatamente devolvidos pelo Fornecedor.



(2) Visiems standartiniams internetinéje parduotuvéje sitilomiems gaminiams (iSskyrus atskirus mambaby.com
MAM gaminius) taikomi Salia gaminio nurodyti pristatymo terminai. Atskiri MAM gaminiai

gaminami pagal uzsakyma, jy pristatymo terminas gali skirtis. Bet kokiu atveju tiekéjas gaminius

pristato klientui per 8 savaites nuo uzsakymo patvirtinimo dienos.

(3) O valor de pedido minimo é de 19 € (n3o se aplica a membros registrados do MAM Club), o valor
de pedido maximo nesta loja online é de 500 €.

§ 4 Precos e custos de envio

(1) Todos os pregos indicados na pagina web do Fornecedor incluem os custos de embalagem e as
taxas de imposto aplicaveis.

(2) Os custos de envio sdo indicados ao Cliente no formulario do pedido e ficam a cargo do Cliente.

(3) No caso de envios para fora da EU, as despesas de importacdo ou exportacdao, como taxas
alfandegarias e tributos, ficam sempre a cargo do Cliente.

(4) O envio da mercadoria ocorre via postal. O endereco de entrega so é aceito quando o pais de
destino esta de acordo com a lista na Internet organizada pelo Fornecedor. Perigos e eventualidades
passam para o Cliente no momento da entrega da mercadoria ao transportador (correio, servicos de
entrega, expedicOes etc).

(5) O local de execugdo é Neckarsulm.

§ 5 Modalidades de pagamento
(1) Os seguintes métodos de pagamento sdo aceitos:

e Cartdo de crédito
e PayPal
e Sofortiiberweisung (apenas para a Alemanha, Austria, Itdlia, Holanda e Bélgica)

(2) Os seguintes cartbes de crédito sdo aceitos:Visa, MasterCard e Diners Club. Despesas bancdrias
ficam a cargo do Cliente. As mais modernas tecnologias de encriptacdo, como o Secure Socket Layer
(SSL), sdo utilizadas com o intuito de evitar o acesso indevido de terceiros a seus dados. O SSL é um
protocolo padrao reconhecido da internet que garante uma troca de dados segura. Com ele, todos os
dados do pedido, incluindo seus dados de cartdo de crédito, apenas sao transmitidos de forma
encriptada.
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§ 6 Reserva de propriedade

Até que o pagamento total tenha sido efetuado, as mercadorias fornecidas permanecem na posse do
Fornecedor.

§ 7 Garantia contra defeitos materiais

(1) O Fornecedor se responsabiliza por defeitos materiais conforme os regulamentos oficiais
aplicaveis, particularmente §§ 434 ff BGB. Perante empresarios, a garantia obrigatdria para objetos
entregues pelo Fornecedor é de 12 meses.

(2) Uma garantia so é valida para as mercadorias entregues pelo Fornecedor quando ela tiver sido
expressamente fornecida com o respectivo artigo na confirmacado do pedido.

§ 8 Responsabilidade

(1) Reivindicag¢des de indenizac¢do por parte do Cliente ndo sdo cabiveis. Excetuam-se aqui
reivindicacdes de indenizacao do Cliente por lesdo da vida, do corpo, da saude ou de obrigacdes
contratuais essenciais (deveres cardinais), bem como a responsabilidade por outros danos ocorridos
em decorréncia de falta ao cumprimento do dever deliberada ou negligente por parte do
Fornecedor, seus representantes legais ou auxiliares de execu¢do. Obrigacdes contratuais essenciais
sdo aquelas cuja execugdo é necessdria para que se atinja o objetivo do contrato.

(2) No caso de obriga¢des contratuais essenciais serem lesadas, o Fornecedor se responsabiliza
apenas pelo dano tipico em contratos, previsivel, quando provocado por negligéncia, a ndo ser que
se trate da reivindicagdo de indenizagdo por parte do Cliente decorrente de uma lesdo da vida, do
corpo ou da saude.

(3) As restrigcdes dos paragrafos 1 e 2 valem também para os representantes legais e auxiliares de
execuc¢ao do Fornecedor quando forem realizadas reivindicagbes diretamente contra eles.

(4) As determinacdes da lei de responsabilidade pelos produtos permanecem intatas.

& 9 Instrucdes para rescisao
(1)Direito de rescisao

O(A) Sr(a). tem o direito de rescindir este contrato dentro de quatorze dias sem apresentar nenhum
motivo. O prazo de rescisdo consiste de quatorze dias a partir do dia em que o(a) Sr(a). ou algum
terceiro nomeado pelo(a) Sr(a)., que ndo seja o transportador, tenha tomado posse da ultima
mercadoria.



Para exercer seu direito de rescisdo, utilize as seguintes formas de contato para nos informar mambaby.com
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por meio de uma declaracdo clara (por exemplo, uma carta enviada pelo correio, um e-mail para o
endereco mencionado acima ou pelo telefone) sobre a sua decisdo de rescindir este contrato. O(A)
Sr(a). pode utilizar o formuldrio-modelo de rescisdo para isso, mas ndo é obrigatdrio. Para que o
prazo de rescisdo seja cumprido, basta que o(a) Sr(a). envie o comunicado de utilizacdo do direito de
rescisao antes do fim do prazo de rescisao.

(2)Consequéncias da rescisdo

Se o(a) Sr(a). rescinde este contrato, nds temos que lhe devolver todos os pagamentos que tivermos
recebido do(a) Sr(a)., inclusive referentes aos custos de entrega, imediatamente e no maximo
dentro de quatorze dias a partir do dia em que tivermos recebido o comunicado sobre a sua rescisdo
deste contrato. Para realizarmos essa devolugdo, utilizamos o mesmo meio de pagamento utilizado
pelo(a) Sr(a). na transagdo original, a ndo ser que outra coisa tenha sido expressamente acordada
com o(a) Sr(a).; em nenhum caso lhe sera cobrada alguma taxa por causa dessa devolugdo de
pagamento. Podemos recusar a devolucdo do pagamento até termos recebido as mercadorias de
volta ou até que o(a) Sr(a). apresente o comprovante de ter enviado as mercadorias de volta,
dependendo do que acontecer primeiro.

O(A) Sr(a). deve entregar ou nos enviar as mercadorias de volta imediatamente ou até no maximo
guatorze dias a partir do dia em que nos informar sobre a rescisdo deste contrato. O prazo é mantido
quando as mercadorias sao enviadas antes de terminar o prazo de quatorze dias.

Objetos que podem ser enviados em pacotes devem ser devolvidos sob o nosso risco. O(A) Sr(a).
deve arcar com os custos da devolugdo quando a mercadoria entregue corresponder a mercadoria
encomendada e quando o preco do objeto a ser devolvido ndo ultrapassar a quantia de 40 euros ou
guando, no caso de um pre¢o mais alto no momento da rescisdo, o(a) Sr(a). ainda ndo tiver fornecido
parte do pagamento acordado. Caso contrario, a devolugao é gratuita para o(a) Sr(a). Objetos que
ndo podem ser enviados em pacotes sdo buscados por nds por nossa conta.

O(A) Sr(a). s6 precisa se responsabilizar por uma eventual perda de valor das mercadorias se essa
perda de valor for decorrente de um manuseio seu desnecessario para verificacdo da constituicao,
das propriedades e da forma de funcionamento das mercadorias.

Exclusdo da possibilidade de rescisao

(1)O direito de rescisdo ndo é valido para a entrega de mercadorias lacradas, ndo apropriadas para
devolugdo por motivos de protecdo da saude ou higiene, quando o lacre tiver sido removido apds a
entrega.

(2)O direito de rescisdo ndo é valido para a entrega de mercadorias que tenham sido fabricadas
conforme especificacdo da parte contratante (produgées individuais ou sob medida). Produgdes sob
medida sdo todos os produtos da série MAM Individual (chupetas, corddes para chupetas, combi-
boxes).



https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf
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§ 10 Avisos sobre o processamento de dados

(1) No ambito do processamento de contratos, o Fornecedor levanta dados do Cliente. Ele realiza
isso observando as determinagdes da lei de protecdo de dados federal e a lei de protecdo de dados
para telesservigos. Sem o consentimento do Cliente, o Fornecedor sé levanta, processa ou utiliza
dados do Cliente na medida em que eles sejam necessarios para o processamento da relacao
contratual e para a utilizagdo e o faturamento de telesservicos.

(2) Sem o consentimento do Cliente, o Fornecedor nao utiliza os dados do Cliente com as finalidades
de propaganda, pesquisa de mercado ou de opinido.

(3) A qualguer momento, o Cliente tem a possibilidade de ver, alterar ou apagar os dados salvos em
seu perfil através do botdo "alterar perfil do MAM Club". No que diz respeito aos consentimentos do
Cliente e as outras informacdes sobre o levantamento, o processamento e a utilizacdo de dados,
remetemos a politica de privacidade que pode ser consultada a qualquer momento na péagina web do
Fornecedor, através do botdo "Politica de Privacidade".

§ 11 Indique um amigo

(1) No ambito do "Indique um amigo MAM", a fornecedora oferece um programa de incentivo que
permite a participacdo de todos os clientes. Para isso, os clientes podem recomendar a fornecedora
novos clientes em potencial que a fornecedora ainda ndo tenha rejeitado anteriormente. Caso um
cliente recomende um novo cliente em potencial e esse efetue compras subsequentes com a
fornecedora, o cliente que fez a recomendacdo recebe um incentivo.

(2) Nao é permitido que os clientes anunciem o programa de incentivo. Em especial, ndo é permitido
indicar o programa de incentivo em midias convencionais e/ou midias sociais e/ou qualquer outro
meio que seja visivel por muitas pessoas.

(3) Ainda, para anunciar o programa de incentivo, o cliente pode se valer de didlogos individuais com
novos clientes em potencial e, no decorrer deste didlogo, obter do novo cliente em potencial a
permissao para inserir o seu enderego de e-mail no formuldrio disponibilizado para esta finalidade no
website da fornecedora, para que, dessa forma, o novo cliente passe a receber e-mails promocionais
com ofertas da fornecedora.

(4) Em seguida, o cliente deverad inserir o endereco de e-mail do novo cliente em potencial no
formulario no website da fornecedora e confirmar, também através do website, que obteve o
consentimento do novo cliente em potencial.

(5) Caso o cliente ndo obtenha o consentimento do novo cliente em potencial e este ultimo venha a
acionar a fornecedora judicialmente ou regulamentarmente, o cliente deverd reembolsar a
fornecedora por todos os danos e responsabilidades decorrentes disso.

§ 12 Determinagdes finais



(1) Os contratos entre o Fornecedor e o Cliente estdo submetidos as leis da Republica Federal da mambaby.com
Alemanha, com exclusdo da convencdo da ONU para a venda internacional de mercadorias.

(2) Sendo o Cliente um comerciante, uma pessoa juridica do direito publico ou um fundo especial do
setor publico, o foro competente para todas as divergéncias nas relacdes contratuais entre o Cliente
e o Fornecedor é o de Neckarsulm.

(3) O contrato permanece valido em todas as suas partes restantes no caso de algum ponto
especifico perder sua validade legal.
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