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VORWORT

* Aus Griinden der
Leserfreundlichkeit wird
die MAM/Bamed Group
auf MAM gekiirzt.
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Verantwortung ist
unser Kerngeschaft

Sprechen Sie CSR? - Fiir diese Print-
Ausgabe unseres zweiten CSR-Berichtes
miissen Sie nicht unbedingt Zahlen-
kolonnen verstehen oder Fachausdriicke
kennen. Wir wollen das wichtige Thema
Unternehmensverantwortung in eine
ansprechende, gut lesbare, ja sogar
unterhaltsame Form bringen - fiir unsere
wichtigsten Stakeholder, die Eltern, aber
auch fir medizinische Expertinnen,
unsere MitarbeiterInnen, Lieferanten
und GeschaftspartnerInnen. Deshalb
erzdhlen wir hier von den wichtigsten
Stationen, die unsere Produkte durch-
laufen: von ihrer Entstehung und ihrer
Verwendung bis hin zu ihrer Entsor-
gung beziehungsweise den Recycling-
moglichkeiten.

Seit unserer Griindung 1976 stehen
Wohlergehen, Sicherheit und Gesund-
heit der nachsten Generationen im
Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Wir
stellen Produkte her, die Babys von

0 bis 3 Jahren beruhigen, das Stillen
und Fiittern unterstiitzen, aber auch
positiven Einfluss auf die Mund- bzw.
Zahngesundheit sowie auf die geistige
und korperliche Entwicklung des Kindes
nehmen sollen. Verantwortung gehort
daher untrennbar zu unserem Kernge-
schaft. Was wir tun, tun wir sorgfaltig,
mit ganzem Herzen und wir denken
dabei stets an die Auswirkungen, die

es haben wird. 2014 haben wir unseren
internen Verhaltenskodex, in welchem
wir die Werte und Grundprinzipien
unserer Arbeitsweise darlegen (www.
mambaby. com/verhaltenskodex),
erarbeitet und im Unternehmen imple-
mentiert. Schulungen und Trainings fir
die einzelnen Unternehmensbereiche
werden 2015 weitergefiithrt. Wir beken-
nen uns darin auch zu einer strikten
Anti-Korruptionspolitik, welche wir 2015
mithilfe von Teamtrainings fest im Un-
ternehmen verankern werden. MAM ver-
zeichnet bisher gliicklicherweise keine
Félle von Korruption oder Bestechung,

wir unterstiitzen aber damit den UN
Global Compact und die OECD-Richtli-
nien, die darin eines der gro3en Themen
fur eine nachhaltige Entwicklung von
Wirtschaft und Gesellschaft sehen. 2014
haben wir auch mit der Erarbeitung
eines Kodex fiir Lieferanten begonnen.
Dieser Prozess soll 2015 abgeschlossen
werden, um sodann gemeinsame Maf3-
nahmen mit unseren Lieferanten setzen
zu kénnen.

Teamwork zghlt. Hinter jeder MAM*-
Kreation steht ein perfektes Netzwerk
aus medizinischen und technologi-
schen ExpertInnen. Sie entwickeln
Produkte, die Babys optimal in ihrer
Entwicklung unterstiitzen. Auch

Eltern binden wir regelmaBig in die
Produktentwicklung ein. Wir férdern
Forschung zu Baby-Gesundheit und
teilen unser Wissen, indem wir Studien-
ergebnisse auf unserer Website fiir
Healthcare Professionals zugédnglich
machen oder unser Know-how in
behordliche Kontroll- und Normungs-
gremien einbringen. Dank unseres
wirtschaftlichen Erfolges kdnnen wir
unsere ExpertInnen-Community in ihren
Forschungen unterstiitzen, unserem
Entwicklungsteam ausreichend Mittel
fur Innovationen zur Verfiigung stellen,
unseren MitarbeiterInnen attraktive
Arbeitsplédtze bieten und den Produk-
tions- und Vertriebsunternehmen ein
verldsslicher Partner sein. Besonders
qualitatskritische Teile unserer Wert-
schépfungskette steuern wir selbst.
Wir betreiben nicht nur unsere eigene
Produktionsstétte in Ungarn, sondern
auch eine eigene Kautschukherstellung
in Thailand — und zwar nach europai-
schen Qualitdtskriterien. Forschung
und Entwicklung bleiben an Hightech-
kompetenten Standorten wie Osterreich.

Eines unserer Ziele ist, die Auswirkungen
unserer Produktion und Produkte auf
das Klima weiter zu reduzieren. Fiir einen
kontinuierlichen Verbesserungspro-
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zess an unserem Produktionsstandort
Ungarn bildete ein Energie-Effizienz-
Audit im Jahr 2013 die Basis. Mitte 2015
beginnen die Bauarbeiten an unserem
neuen Produktionsgebdude in Thailand,
unserer Erweiterung der Produktion

in Ungarn und die Grobplanung fir
unser neues Forschungs- und Entwick-
lungszentrum im Burgenland, Oster-
reich. Bei allen Gebduden legen wir

auf Energieeffizienz groBen Wert.

Als wir den Carbon-Footprint einer
unserer Babyflaschen analysieren
lieBen, stellte sich heraus, dass nicht
nur die Produktion selbst, sondern auch
der verantwortungsvolle Gebrauch der
Flasche durch unsere Konsumenten
einen erheblichen Beitrag zu CO_-Ein-
sparungen leisten kann, ndmlich durch
schonende Reinigung und Sterilisation.
Deshalb kldren wir seit 2015 die Eltern
verstarkt und direkt zu diesem Thema
auf. Da wir Uiber eine sehr aktive und
groBBe Community verfiigen, nutzen
wir dazu unsere Website und unsere
Social-Media-Kanéle.

Hier werden auch viele Themen an
uns herangetragen, so zum Beispiel der
Lebenszyklus von Produkten. Unse-
ren bedeutendsten Stakeholdern, den
Eltern, ist nicht nur wichtig, dass wir
unsere Produkte unter den Aspekten
Sicherheit und Gesundheit entwickeln
und herstellen, sondern auch, was am
Ende des Produktlebenszyklus damit
passiert. Wir hatten uns daher fir die
letzten beiden Jahre zum Ziel gesetzt,
die Entsorgungsphase zu evaluieren
und daraus MafBnahmen abzuleiten.
Erste Ideen und Ergebnisse zeigen wir
im Kapitel ,Entsorgung und Recycling”.

Wir sind stolz auf unseren zweiten
CSR-Bericht, den wir erstmals nach
den neuen G4-Richtlinen der Global
Reporting Initiative erstellt haben.
Allen MitarbeiterInnen, die tatkréftig
an seiner Entstehung beteiligt waren,
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Peter Rohrig ist Griinder
von MAM

sowie unserem CSR-Team danken wir
fur ihren Einsatz! Dieser Bericht soll
die Kommunikation zu unseren Stake-
holdern weiter starken. Deshalb inter-
essiert es uns auch sehr, was Sie davon
halten. Wir freuen uns tiber Feedback,
Anregungen und Kommentare unter
csr-team@mambaby.com.

Niklaus Schertenleib ist
Vorstandsvorsitzender der
MAM/Bamed Group

Dass wir mit unserer Gesamtstrategie
richtig liegen, zeigt uns der weltweite Er-
folg unserer Produkte. Wir kénnen iber
die letzten Jahre hinweg Wachstums-
raten im hohen einstelligen bis in den
zweistelligen Bereich verzeichnen. Wir
sehen aber auch die mit diesem Wachs-
tum verbundenen Herausforderungen:
unter anderem die zeitnahe Produktion
und Auslieferung an unsere Kunden
sowie die Institutionalisierung unserer
Werte durch festgelegte Richtlinien als
Unterstiitzung unserer taglichen Arbeit
in einem international tdtigen Unterneh-
men. So sind wir gerade dabei, unsere
internen Ressourcen zu erhéhen. Es ist
unser erkldrtes Ziel, auch zukiinftig ein
verlasslicher Partner zu bleiben. Gemein-
sam setzen wir uns fiir das Wohlergehen,
die Sicherheit und die Gesundheit der
Babys dieser Welt ein!

Peter Rohrig
MAM-Grinder

Niklaus Schertenleib
Vorstandsvorsitzender der MAM/Bamed Group

VORWORT



ZUM UNTERNEHMEN
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Wir arbeiten
mit mehr als

20

medizinischen
Partnerlnnen

weltweit an der Entwicklung
unserer Produkte zusammen.

Rund 6 3 Millionen

MAM-Babyartikel
werden weltweit Jah rliCh
verkauft.

56,6 % ..

Umsatzes werden
In Europa und

26,3%

in den USA generiert.

o Was unsere MitarbeiterInnen zu
MAM sagen? Das lesen Sie auf
bericht.mambaby.com/statements
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ZUM UNTERNEHMEN

Schnuller

Sie werden mit

medizinischen

Expertlnnen und

Designerlnnen gestaltet

und in mehreren Grafen |
produziert. |

Flaschen & \
Becher |

MAM Baby- und l.
Trinkflaschen sind

fiir jedes Babyalter I-
erhaltlich. |

Mundpflege &
Beif3ringe

Fir perfekte Reinigung
und Zahngesundheit
sorgen unsere Mund-
pflege-Produkte.

Stillen |

Stilleinlagen, Milch-
pumpen & Co. helfen
den Mittern, einen
unabhangigen Lifestyle
beizubehalten.

Essen

Unsere Esslern-Produkte
wurden genau auf die
Fahigkeiten und das
Lernverhalten von Klein-
kindern abgestimmt.

Reinigen &
Sterilisieren

Dampfsterilisator und
andere Reinigungs-
Produkte erleichtern
den Alltag der Eltern.



VISION UND WERTE

Wir arbeiten fur Babys

Vision — Werte - Prinzipien: Wir bei MAM legen uns
ins Zeug, um stets hochwertige Produkte fur die
Kleinsten zu entwickeln und zu produzieren.

,Babys sind unsere nachste Generation —

was gibt es Verantwortungsvolleres, als
fir ihre Gesundheit und Sicherheit zu
arbeiten?” Mit diesem Satz verdeutlicht
MAM-Unternehmensgriinder Peter
Rohrig wieder einmal, wofiir das Herz
unseres mittlerweile knapp 40-jdhrigen
Unternehmens schldgt: fiir unsere
Babys. Das ist tiberall dort zu spliren, wo
unsere MitarbeiterInnen sowie ArztIn-

nen, Eltern, TechnikerInnen, DesignerIn-

nen und viele mehr fiir die Babys dieser
Welt denken, entwickeln, produzieren
und kommunizieren. Wo Schnuller,
Flaschchen und Bei3ringe aus weinen-
den Babys lachende machen.

Wie auch jedes andere erfolgreiche
Unternehmen haben wir bei MAM eine
Vision, die das Tun all der MitarbeiterIn-
nen leitet — ob in Osterreich, Brasilien,
Frankreich, Thailand oder an einem
anderen der vielen MAM-Standorte
weltweit: Wir wollen die weltweit beste
Marke fiir Baby-Produkte sein — die
verantwortungsvollste, innovativste und
engagierteste.” Eine Vision, die zur Wirk-
lichkeit werden will, lebt von Prinzipien
und Werten. Das sind unsere ...

Aus der Unternehmensvision
abgeleitet, hat MAM eine CSR-

Vision entwickelt, die das nachhaltige
Denken und Tun von MAM wider-
spiegelt:

C—

|

Bei uns dreht sich
alles um gesunde und b
gliickliche Babys. T
Das wird auch in ]
unseren Werten und
f Prinzipien deutlich.

Die MAM-Werte - oder:
Was unser Tun leitet.

In jede Handlung und in jede Entscheidung
stecken wir so viel Aufmerksamkeit und
Sorgfalt, als ginge es um das wichtigste
Baby der Welt — ob Produktion, Design oder
die Auswahl der Lieferanten. Nur so kénnen
wir die hochste Qualitat unserer Produkte
sicherstellen.

Konzentration auf Kernprodukte: Wir
produzieren nur das, was wir richtig gut
kénnen. Fir eine Altersgruppe, die wir
kennen: Babys im Alter von 0 bis 3 Jahren.
Beruhigen, Stillen und Fiittern sowie Mund-
und Zahngesundheit — in diesen Bereichen
sind wir zuhause. Da fiihlen wir uns wohl
und da wollen wir auch bleiben.

Entweder hiibsch anzusehen oder funk-
tional — zwischen diesen beiden Optionen
mussten Eltern in den 1970er-Jahren
wadhlen. Dann kam Peter Réhrig und entwi-
ckelte zusammen mit Wissenschaftlerinnen,
Arztinnen und Designerinnen der Wiener
Universitat fir angewandte Kunst einen
Schnuller, der beides war. Seitdem stehen
wir fir hochwertigste Babyprodukte, die auch
auf ihr Aussehen stolz sein kénnen.

Wir sind stets darum bemdiht, noch besser
zu werden. Deshalb betreiben und fordern
wir Forschung zu Babygesundheit und halten
uns auf dem Laufenden, was die neuesten
Fertigungstechniken, Materialien und
Entwicklungen in der Branche betrifft.
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Ein Kinderarzt weifs am besten, warum
Babys Bauchschmerzen haben. Eine Ent-
wicklungspsychologin hat Erfahrung mit
Kindern, die das .S" anders aussprechen als
die anderen. Was Naturlatex von Silikon un-
terscheidet, kann die Fertigungstechnikerin
erklaren. Und der Designer schafft es, all die
Anspriiche von Arzt, Psychologin und Tech-
nikerin in eine Form zu bringen, die auch
noch hiibsch anzusehen ist. Ganz abgesehen
von einer Mutter, die den Prototyp im Alltag
auf die Probe stellt. In unseren Produkten
verschmelzen Leidenschaft, Wissen und
Erfahrung von Arztinnen, Wissenschaftlerin-
nen, Hebammen, Stillberaterinnen, Eltern,
Technikerlnnen, anerkannten Designerinnen
und weiteren Expertinnen, die nach Bedarf
hinzugezogen werden.

G4-56

7I\/litarbeiterlnnen-

Zufriedenheit

Unser Erfolg hdngt an den Menschen, die
bei uns und mit uns arbeiten. Wir sind
davon iberzeugt, dass Menschen, die in der
Friih gerne in die Arbeit kommen, mit viel
mehr Liebe und Leidenschaft bei der Sache

sind — und das spiirt man in den Schnullern,

Fléschchen & Co. und der Kommunikation
mit den Kundinnen. Expansion um jeden
Preis kommt bei uns nicht infrage — wir
setzen auf sichere Arbeitspldtze mit hohem
Wohlfihlfaktor. Auch Standorte, die nicht in
Europa liegen, werden nach europdischen
Standards gefiihrt.

Babys sind die kritischsten Kundinnen. Wenn

ihnen etwas nicht passt, sind die Eltern die
Ersten, die das zu spiiren bekommen. Aber
sie merken auch, wenn ihnen etwas richtig
gut passt. Diese Momente sind fiir viele
KundInnen so besonders, dass sie sie mit
uns teilen oder sogar selbst zu richtigen

MAM-Botschafterinnen werden — was kénnte

uns mehr in unserem Tun bestatigen?

VISION UND WERTE

Eltern sein ist die wichtigste Aufgabe der
Welt, weil die Babys von heute unsere
Zukunft sind. Und um den Babys eine grof-
artige Zukunft zu ermdglichen, setzen wir

bei MAM all unsere Fahigkeiten ein: Mit einer
verantwortungsvollen Arbeitsweise achten
wir nicht nur darauf, dass die Produkte hoch-
wertig, sicher und praktisch sind, sondern
arbeiten in allen Produktionsschritten
sorgféltig, schonen dabei die Umwelt und
erhalten die Natur noch fiir lange Zeit so,

wie sie ist. Damit machen wir das Leben

der Babys und damit auch das ihrer Eltern
einfacher und gliicklicher.



CSR-STRATEGIE

Volle Verantwortung

Pflichtbewusst seit 1976. So lange stehen Babys Wohlergehen, Sicherheit und
Gesundheit bereits im Mittelpunkt unserer Tatigkeit. Wir stellen Produkte her, welche
die Kleinsten von 0 bis 3 Jahren beruhigen, das Stillen und Futtern unterstttzen und die
Mund- bzw. Zahngesundheit sowie die korperliche Entwicklung positiv beeinflussen.

Was wir tun, tun wir sorgfaltig und mit
ganzem Herzen — und wir denken dabei
stets an die Auswirkungen, die es haben
wird. Aus Sicht des Unternehmens und
aus Sicht unserer Stakeholder sind
folgende Themen fir MAM wesentlich:

Verantwortungsvolle Produkte.

Die Babygesundheit ist uns ein wich-
tiges Anliegen. Daher entstehen alle
MAM-Produkte in engem Austausch
mit unseren Stakeholdern: mit medizi-
nischen ExpertInnen, Eltern, unseren
MitarbeiterInnen auf der ganzen Welt
und unseren Lieferanten. Um unserer
Verantwortung bei der Herstellung von
Babyprodukten bestmoglich nachzu-
kommen, treten wir nahe an unsere
KundInnen - sprich die Eltern und
ihre Babys — heran und lernen ihre
Bedirfnisse kennen. Entwickeln wir ein
neues Produkt, geschieht das in einem
langen, ausfiihrlichen Prozess. Und das
aus Prinzip. Denn nur so kénnen wir
sicherstellen, dass die Produkte den An-
forderungen und Wiinschen von Babys
und ihren Familien entsprechen und
maximale Sicherheit gewéhrleistet ist.

Verantwortungsvolle Beschaffung.
Unsere Produkte werden nach bestem
Wissen und Gewissen entwickelt, herge-
stellt und verkauft. Dazu zahlt auch, dass
wir darauf achten, wo unsere Rohstoffe
herkommen. 85 Prozent unserer Liefe-
ranten, von denen wir nur hochqualita-
tive Teile beziehen, kommen aus Oster-
reich. Kritische Teile der Produktion
tubernehmen wir selbst: Deshalb haben
wir etwa unsere eigene Produktions-
stitte in Ungarn und stellen im thaildn-
dischen Hat Yai selbst Kautschuk her.
Ganz nach europdischen Arbeits- und
Sozialstandards. Forschung und Entwick-
lung bleiben an Hightech-kompetenten
Standorten wie Osterreich.
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Verantwortungsvoller Arbeitgeber.

Dank unseres wirtschaftlichen Erfolges
kénnen wir unsere ExpertInnen-Commu-
nity in ihren Forschungen unterstiitzen,
unserem Entwicklungsteam ausreichend
Mittel fiir Innovationen zur Verfiigung
stellen, unseren MitarbeiterInnen
attraktive Arbeitsplatze bieten und den
Produktions- und Vertriebsunterneh-
men ein verl&sslicher Partner sein. Als
Hersteller von Babyprodukten liegt uns
auBerdem das Wohlergehen von Miittern
und Vitern besonders am Herzen. Uber
60 Prozent unserer MitarbeiterInnen sind
selbst —und viele andere zukiinftige -
Eltern. Die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, ein angenehmes Arbeitsklima,
besondere betriebliche Leistungen, aber
auch Vielfalt und Chancengleichheit

sind uns daher besondere Anliegen.

Verantwortungsvoller Umgang mit der
Umwelt. Wir méchten aber nicht nur
mit den richtigen Produkten fir Eltern

und Babys da sein, sondern fithlen uns
mitverantwortlich fir die Welt, in der die
Babys von heute kiinftig leben werden.
Daher legen wir Wert darauf, die Umwelt-
auswirkungen unseres Unternehmens

so gering wie moglich zu halten. Energie-
effizienz, schonender Umgang mit
Ressourcen sowie eine funktionierende
Kreislaufwirtschaft sind uns hierbei
besonders wichtig.

Wie entsteht ein MAM-Produkt? Aus
dem direkten und kontinuierlichen
Dialog mit unseren Stakeholdern wissen
wir, dass die meistgestellte Frage, vor
allem der Eltern, lautet: Wie entsteht ein
MAM-Produkt? Auf Basis dieser wichti-
gen Frage haben wir daher den Bericht
fiir 2013 und 2014 ausgearbeitet. Wir
beantworten sie anhand des Produkt-
lebenszyklus von der Entwicklung

uber die Produktion, den Verkauf und
den Gebrauch bis zu Entsorgung oder
Recycling.

Unsere wesentlichen Themen und Auswirkungen finden
sich in den unterschiedlichen Kapiteln wieder:

Verantwortungsvoller Arbeitgeber, Verantwortungsvoller
Umgang mit der Umwelt, Verantwortungsvolle Beschaffung

Verantwortungsvolle Beschaffung,
Verantwortungsvolles Produkt



Medizinischer Experte

.Ich wei3, was Babys gesund

halt. Das hilft euch bei der
Produktentwicklung. Ich profitiere
dafiir von euren Forschungen
und Entwicklungen.”

&)
)
N : i

| Eltern I

.Unser Baby ist uns das Wichtigste.
Wir wollen fir die Kleinen nur das
] Beste — hochwertig, praktisch,

sicher. lhr erfahrt unsere Wiinsche
und verbessert damit stets eure
{ Produkte.”

) —

Lieferant

.Wir brauchen uns gegenseitig und
. ;"? arbeiten zusammen. Ich produziere
mit euren Werkzeugen.”

==
| Hebamme i @

—

.Ich berate, unterstiitze und weif3,
was Babys und Miitter brauchen. I
Ich gebe euch Feedback zu euren

Produkten, ihr unterstiitzt mich

etwa im Hebammenzentrum Wien

finanziell und mit Schnuller & Co.”

Handelspartnerin

.Wir konnen uns aufeinander

> ‘ verlassen. lhr stellt sorgféltig
Ware her und liefert verlasslich.
Wir kimmern uns um den

| Verkauf.”

Mitarbeiterin

JArbeitsklima bedingt Arbeitseifer.
Bei MAM fiihle ich mich wohl
und arbeite deshalb freudig und

engagiert. Dadurch entstehen unterstatzep
hochwertige Babyartikel.”
-

STAKEHOLDER-ENGAGEMENT

-

Partnerarbeit

Stakeholder-Engagement:
Gute Beziehungen zu
unseren Stakeholdern sind
in allen Bereichen wichtig —
von der Produktentwicklung
bis zu Produktion, Vertrieb
und Verkauf.

Um weiterhin so aktiv mit Eltern,
ArztInnen, Lieferanten & Co. zusammen-
zuarbeiten, pflegen wir unsere Kontakte
und ergédnzen sie stets um neue. In
einem Workshop des CSR-Teams
werden jahrlich — unter Einbindung
verschiedener Abteilungen - sémtliche
an uns herangetragene Interessen
sowie deren Absender diskutiert und
nach Einfluss und Dringlichkeit der
Anspriiche geordnet.

o Mehr zum Thema Stakeholder-
Engagement finden Sie auf den
Seiten A-2 und A-3.

Eigentumer
.Nur wenn MAM erfolgreich und
profitabel ist, kdnnen wir Jobs

Entwicklung investieren und
somit die Gesundheit der Babys

|
@ garantieren, in Forschung und

1



Von der Idee zum Premiumprodukt. Dunn sollte er werden, der Saugerhals,
damit er Babys Kiefer nicht belastet. Bis die Idee von Firmengrunder Peter
Rohrig den Namen ,Perfect” verdiente und als Premiumschnuller von MAM
in Produktion ging, vergingen allerdings Jahre. ,MAM-Daniel-Dusentrieb”
Thomas Rohaczek erinnert sich an Tops und Flops im Entwicklungsprozess.

Wann Peter Réhrig zum ersten Mal
gemeinsam mit fiihrenden Zahnmedizi-
nerlnnen daran dachte, einen besonders
diinnen Schnullersauger zu entwickeln,
weil er nicht mehr so genau. Es muss
kurz vor oder kurz nach der Firmengriin-
dung in den 70er-Jahren gewesen sein.
Er wollte nicht nur einen guten, nein, er
wollte den perfekten Schnullersauger.
Also sprach er mit ExpertInnen, opti-
mierte seine Produkte — und war doch
lange nicht ganz zufrieden ...

Sanft oder sicher? .. schon gar nicht, als
die Sauger aus Silikon in Mode kamen.
Bis dahin war Latex das alleinige Sauger-
material gewesen. Es ist weicher, flexibler
als Silikon und damit kieferschonend,
hat aber den Nachteil, dass es relativ
rasch altert und durch haufiges Sterili-
sieren, durch Nutzung und UV-Einstrah-
lung spréde und unschén wird. Ende

der 9oer-Jahre hielt sich die Nachfrage

Kick-off: Wir wollen
einen Schnuller

mtdunnem
Hals!

_‘.r."*ﬂ
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zwischen Latex- und Silikonsaugern die
Waage. Heute sind Giber 90 Prozent der
weltweit verkauften MAM-Schnuller
aus Silikon. Die Herausforderung war,
einen Silikonsauger zu entwickeln, der
einerseits reif3fest und sicher, aber auch
flexibel, weich und damit gaumen- und
zahnschonend ist.

Prototyp mit Schlaufe. Das Material,

also die spezifische Zusammensetzung
des Silikons, war von den Materialliefe-
ranten bereits optimiert worden. Peter
Roéhrig wusste: ,Die Form ist der Schliissel
zum perfekten Sauger.” Der Teil, den das
Kind zwischen den Zdhnen hat, also der
Saugerhals, musste so diinn wie méglich
werden. Also rief Réhrig sein Produkt-
entwicklerteam zu sich — unter anderem
Thomas Rohaczek, den Daniel Diisentrieb
bei MAM. Wir erfanden damals einen
Sauger, der statt der geschlossenen Saug-
kirsche vorne nur eine verhaltnisméaBig

................ >

einfach herstellbare Schlaufe hatte”,
erzdhlt der Produktentwickler. ,Skizzen
wurden gemacht, schlieBlich gab es erste
von Hand gebaute Prototypen. Unter
anderem habe auch ich meiner Nachba-
rin so einen Sauger gebracht. Wir haben
geschaut, wie ihn ihr Baby annimmt .."

Zuriick an den Start. Doch der Sdugling
konnte den Schnuller nicht im Mund
behalten. Au3erdem verfing sich der
Speichel in der Schlaufe — tropfte nach-
her gleich noch auf den Pullover der
Mama ... Nein, dieser Sauger war kein Hit!
Thomas Rohaczek war aber nicht lange
enttduscht. ,Man muss geduldig sein. Das
GroBte fiir einen Produktentwickler ist,
wenn man aus einer Idee, die noch keiner
zuvor hatte, ein erfolgreiches, serienreifes
Produkt schaffen kann. Dazu muss man
viel probieren!” MAM suchte sich als
Entwicklungspartner einen langjahrigen
Osterreichischen Silikonteillieferanten

13.07. |
2006

Entwicklung verschiedener

Projektbeginn

Anfang

2006

Entwurfe

Anmeldung des

Patents fir den

Schnuller



aus. Dessen Techniker aus Oberoster-
reich und jene von MAM, die im burgen-
landischen Siegendorf ihre Biiros haben,
trafen sich an einer Autobahnraststéatte
—auf halbem Weg fiir beide Seiten. Ein
paar Zettel, ein Vierfarbenstift .. Thomas
Rohaczek skizzierte seine Vision von ei-
ner neuen Herstellungsmethode fiir den
diinnen Saugerhals. Dann, endlich, kam
das erlésende ,Na, das konnte sich schon
machen lassen!”

Ziindende Idee. Es wurde getiiftelt, wie
wohl die Spritzgussformen fiir Sau-

ger mit extra-diinnem Hals aussehen
missten und hergestellt werden kénn-
ten. Die zlindende Idee kam nach etwa
drei Stunden, erzahlt Rohaczek: ,Wir
kamen darauf, den Herstellungsprozess
in mehrere Schritte zu zerlegen, die die
Herstellung einer geschlossenen, beliif-
teten Saugerkirsche in Kombination mit
einem extrem diinnen Hals im Zahnbe-

PRODUKTENTWICKLUNG

o Skizzen, Grafiken und 3D-
Prototype haben wir fiir Sie auf
bericht.mambaby.com/schaffen

online gestellt.

Thomas Rohaczek, Leitung Produktentwicklung bei MAM

reich ermoglichte.” In den Wochen darauf Der ,Perfect” wurde

.. . jahrelang optimiert, y
wurde fir den entscheidenden neuen ]um seinegm II)\Iamen \1
Schritt ein Werkzeug hergestellt. Und gerscht zut vt\irgrden:
. 0 Prozent dunner
dann konnte es losgehen. Wieder wurden und vier Mal weicher |
Prototypen gefertigt. ,Die Geburt meiner als iibliche Silikon-
schnuller.*

Kinder war noch aufregender — aber ein
bisschen ist es vergleichbar”, erinnert
sich Rohaczek. ,Bei der Schnullerent-
wicklung hatten wir eine Idee,
und ein paar Monate spater
hielten wir stolz das erste
Resultat in den Handen .." Mit
dem neuen Prototyp waren die
Produkttester-Eltern zufrieden, den
ZahnérztInnen gefiel er — und vor allem
die Babys mochten ihn.

Feintuning-Phase. ,Fiir unsere ersten
Protoypen hatten wir einfach Stan-
dardsauger als Basis fiir die weiteren
Verfahrensschritte verwendet. Nun ging
es darum, eine optimale Saugerform zu
finden, die am Ende auch gut aussieht.”

* Durchschnittswerte: 36 bis 76 % diinner/
2 bis 8 Mal weicher als iibliche Silikonschnuller

Erste Versuche mi

Saugern scheitern: Babys kdnnen
sie nicht im Mund behalten: Anfang

2007

G

Silikonteillieferanten bringen

Know-how ein

Schnullerhals

Anfang

| 2008
A ERSTER
 Ankauf neuer SAUGER

| Produktions- ENTSTEHT
maSChinen sescesceesdd und erfiillt die Normen ssseeeee
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Rohaczek und seine KollegInnen
simulierten mithilfe eines Computer-
programms das perfekte Endergebnis
und leiteten davon die ideale Form fiir
die vorgelagerten Schritte ab. Ein Modell
aus dem 3-D-Drucker gab es auch schon.
,Das war damals, 2008, aber noch nicht
so aussagekraftig wie heute, denn weiche
Teile konnten nicht gedruckt werden. Es
wurden Sicherheitstests gemacht und
Feedback von den Eltern eingeholt. Von
medizinischer Seite unterstiitzte uns der
Kieferorthopade Professor Bantleon. In
seinem Institut befinden sich Gerate, die
eigentlich die Kréfte von Zahnspangen
auf das Kiefer messen. Dort konnten wir
unseren neuen ,Perfect’ austesten — und
zwar im Vergleich zu unseren anderen
Produkten und natiirlich auch zum
Mitbewerb. So hatten wir es bald auch
schwarz auf weif3: Mit dem ,Perfect’
haben wir neue Standards in Sachen
Zahngesundheit gesetzt!"

S 5 USSR cocomoomon: >

Opinion Leader (v. a. Zahnarzte)

bringen ihr Wissen

ein und loben den Schnuller: Anfang

............ s 2008
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Babys

die Prototypen
der Schnuller

Erfolg hat bei MAM viele Vater und Mutter,
denn Produktentwicklung ist Teamwork.

Weil Gesundheit, praktische Handhabung und ansprechende
Optik gleichermaf3en gefragt sind, verfiigen wir bei MAM tiiber
ein groBes Netzwerk an ExpertInnen - von ArztInnen und
Hebammen tiber KunststofftechnikerInnen und DesignerIn-
nen bis hin zu den Eltern. Wir beraten uns mit allen, die mit den
eigentlichen KonsumentInnen, den Babys, zu tun haben.

=) Meine Vision war es

= iImmer, medizinische und
&YV isthetische Anspriiche mit-
einander zu verbinden. Die Produkte
sollen auf allen Linien perfekt sein
und Freude machen!

Peter Rohrig, Firmengrinder

Mittlerweile hat MAM einige Meilensteine in der Entwick-
lung von Babyprodukten gesetzt — neben der Anti-Colic-
Flasche war der ,Perfect™Silikonschnuller herausragend. Er
bt méglichst wenig Druck auf das Kiefer aus und nimmt
somit kaum Einfluss auf die Zahnentwicklung.

Bei der Entwicklung des MAM Perfect ging es darum, einen
Schnuller herzustellen, der einerseits dem Bediirfnis der
Eltern nach einem langlebigen, optisch ansprechenden Pro-
dukt und andererseits den Forderungen der MedizinerInnen
nach kieferschonenden Alternativen entgegenkam.

Anmeldung des Pate ﬂtS

Das D@Slg N der
Schnullerschilder wird
Mitte 2008 entwickelt
und gestaltet.

11.09.
2009

fiir das Herstellverfahren cceeeeee



Besonders im Bereich
der Schneidezahne
sollte das Saugteil eines
Schnullers moglichst dunn sein, um
negative Auswirkungen auf Zahne
und Kiefer zu minimieren.

Dr. Michael Bertl, b
Zahnarzt an der Universitatszahnklinik in Wien, Osterreich

Doch wie produziert man einen méglichst diinnen
Saugerhals, der trotzdem reiB3fest ist?

Die Sauger sind innen
hohl. Um sie herzustellen,
g brauchten wir eine gewisse
Mindestdicke der Silikonwande.
Wir mussten also das Herstellungs-
verfahren uberdenken, damit der
Saugerhals dunner wird.

Thomas Rohaczek,
Leitung Produktentwicklung bei MAM

Die MAM-ProduktentwicklerInnen setzten sich mit den
TechnikerInnen unseres langjahrigen Silikonteillieferanten
zusammen und entwickelten ein neues Produktionsver-
fahren fir Silikonschnuller. Dabei ist der Saugerhals, also

die Stelle, auf die das Baby beif3t, um 36 bis 76 Prozent
diinner und um 2 bis 8 Mal weicher als bei herkémmlichen
Silikonschnullern. Diese Werte ergaben Studien und Messun-
gen an der Universitdtszahnklinik Wien unter der Leitung
von Prof. Dr. Hans-Peter Bantleon sowie am Osterreichischen
Forschungsinstitut OFI. Das Resiimee der Experten fiel dem-
entsprechend positiv aus.

Zahlreiche
Produkttests
hinsichtlich Biss- und
ReiBfestigkeit und
Biovertraglicheit
Entwicklung der
wiederverwendbaren

Verpackung anfang

2009

Der MAM Perfect
minimiert das Risiko von
Zahnfehlstellungen wie
etwa vergrof3ertem Uberbiss oder
offenem Biss.

Dr. Yvonne Wagner,
Zahnarztin und Spezialistin fir Praventive und Kinder-Zahnheilkunde

AuBergewdhnlich ist auch das Verpackungskonzept des MAM
Perfect. Die Verpackung kann iiber die gesamte Lebensdauer
des Produktes hinweg zur Aufbewahrung, zum Transport und
zur Sterilisation des Schnullers verwendet werden.

Unsere multifunktio-
nelle Verpackung ist so gut
angekommen, dass wir

das Konzept auch auf die anderen
MAM-Schnuller ausgeweitet haben.
Jetzt konnen alle MAM-Schnuller
einfach und hygienisch gelagert,
uberallhin mitgenommen und

mit wenig Energieaufwand in der
Mikrowelle sterilisiert werden.

Verena Aringer-Zach,
Teamlead Produktmanagement MAM

Auslieferung

Ankauf neuer des neuen Perfect in

PrOd u ktiOﬂS— neuer Verpackung:
maschinen Ende 2010

------ > (GroBserienwerkzeug):  sesecccccccccs >
Anfang

2010
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Normen fiir Babyprodukte
werden bei MAM nicht nur
eingehalten, sondern sogar
ubertroffen. Auf3erdem
helfen wir dabei, sie zu
definieren. Seit 25 Jahren
pragt Grunder Peter
Rohrig die Entwicklung von
Sicherheitsnormen auf EU-
Ebene mafigeblich mit.

Wir stellen unsere Babyprodukte sehr sorgfaltig her und gehen iiber die gesetzlichen

Damit Babyprodukte sicher sind,
werden ihre Inhaltsstoffe, Herstellung
und Funktionen durch strenge Vor-
schriften geregelt. Bei MAM halten wir
diese Vorgaben nicht nur ein, sondern
gehen freiwillig dartiber hinaus. Unsere
ExpertInnen aus Forschung und
Entwicklung sowie aus der Produk-
tion arbeiten laufend daran, neue
Erkenntnisse zu gewinnen.

MAM setzt Standards. Dieses Know-
how nutzen wir nicht nur, um unsere
eigenen Produkte zu verbessern. Wir
stellen es auch den Behorden zur Verfi-
gung und tragen so dazu bei, Standards
fir die Sicherheit von Babyprodukten
zu entwickeln. Auf die Initiative und
das Fachwissen von MAM gehen
mehrere europdische Normen zurtick,
etwa die Babyflaschen-Norm EN 14350
und die Schnuller-Norm EN 1400, die

Vorschriften und behérdlichen Sicherheitsnormen hinaus:

e Lange vor den rechtlichen Bestimmungen, die in den
meisten Landern nun gelten, waren MAM-Produkte schon

frei von Bisphenol A (BPA).

¢ Unsere internen Anforderungen hinsichtlich

YAY gfeS’[lg keit gemaB européischer
Norm EN 1400 (Schnuller-Standard) sind um

einiges hoher als erforderlich.
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sicherheitstechnische Anforderungen

(wie etwa die GroBe des Schnullerschildes

oder die Regelung, dass es keine scharfen
Kanten oder Ecken geben darf) sowie die
entsprechenden Priifverfahren definiert.
Peter Rohrig leitet die Arbeitsgruppe
,Feeding, Drinking, Sucking and Similar
Functions” auf europaischer Ebene, die
entsprechende Normen definiert. Wir
haben ihm sechs Fragen dazu gestellt.

Welche Anforderungen

miissen Babyprodukte erfiillen?
Peter Rohrig: Sie diirfen nicht leicht
durchzubeiBBen, zu verschlucken oder
zerbrechlich sein. AuBerdem miis-
sen sie aus sauberen und sicheren
Materialien hergestellt werden. Ge-
brauchs- und Gefahrenhinweise mus-
sen jedem Produkt beigelegt werden.
Sicherheits-Normen definieren diese
Anforderungen. Die europdischen

« wirverwenden Weder PVC noch
Phth al.ate —auch nicht bei unseren

Verpackungsfolien, obwohl es hier kein Verbot gibt.

® Wir erzeugen unsere Produkte, die in Kontakt mit Speichel
kommen oder in den Mund genommen werden, rein aus

lebensmittelechten Rohstoffen.

Das gilt zum Beispiel fiir Schnuller-Clips und Beifiringe —
obwohl es fiir sie gesetzlich keine Spezifikationen in

diesen Belangen gibt.

et



Sicherheitsnormen sind die
strengsten weltweit.

Wer macht die Normen?

Die Regelwerke werden von der
europdischen Normungskommission
im Fachbereich ,Child use and care ar-
ticles” definiert. Die Kommission gibt es
seit 25 Jahren und ich war von Anfang
an dabei. Sie besteht aus wissenschaft-
lichen MitarbeiterInnen staatlicher
und privater Labors, Mitgliedern von
KonsumentInnenorganisationen, Pro-
duktherstellerInnen und MitarbeiterIn-
nen aus der Normung und ist in sieben
Arbeitsgruppen gegliedert.

Wie entsteht eine neue Norm?

Wir sehen uns die bestehenden Nor-
men und Unfallberichte aus Kranken-
hiusern an, dann erstellen wir eine
Risikoanalyse. Auf chemischem und
toxikologischem Gebiet halten wir
uns eng an die Erkenntnisse der EFSA
(European Food Safety Authority)

von REACH (Registration, Evaluati-
on, Authorisation and Restriction of
Chemicals) und der FDA (Food and
Drug Administration, USA). Daraus
entstehen Checklisten, anhand derer
wir festlegen, wie ein Produkt getestet
werden muss.

Normen standig weiter.”

Welche Norm haben Sie

als Meilenstein empfunden?

Die Norm fiir Schnuller-Bénder: Frither
haben Eltern einfach Schniire an die
Schnuller gebunden. Das fiihrte zu To-
desféllen durch Strangulation. Wir haben
daraufhin Schnuller-Clips entwickelt,
deren Bander maximal 220 mm lang

sind - eine Lange, die sicher und zugleich
praktikabel ist. Das ist nun 15 Jahre

her und es gab seither keinen einzigen
Todesfall.

Was sind aktuelle Themen

in der Sicherheitsnormung?

Wir beschaftigen uns intensiv mit
Inhaltsstoffen. Ein frithes Beispiel ist die
BPA-freie MAM-Flasche, die wir 2002 auf
den Markt gebracht haben, als BPA in Ba-
byflaschen noch gar nicht verboten war.

Warum engagieren Sie sich

in der Normungskommission?

Bei Babyartikeln ist Sicherheit essenzi-
ell, denn es geht um das Wichtigste, das
wir haben - unsere Kinder. Durch gute
Standards schiitzen wir sie vor Gefahren.
Das ist fiir mich der beste Grund, aktiv
zu bleiben. Wir konnten in den letzten 25
Jahren die Unfélle mit Babyprodukten
auf ein Minimum reduzieren — darauf bin
ich sehr stolz!

Peter Rohrig, MAM-Griinder

PRODUKTENTWICKLUNG

MAM UND

OKO-KUNSTSTOFFE

Derzeit verwenden wir keine

biogenen Kunst-
StOffe, also Kunststoffe aus

natiirlichen Rohstoffen. Diese sind
namlich noch nicht ausreichend
hitzebestdndig oder bruchfest, um
unsere hohen Sicherheits- und
Hygienestandards zu erfiillen.
MAM ist der natiirlichen Alternative
jedoch nicht prinzipiell abgeneigt.
Im Gegenteil: Wir sind seit 2008 an
einem internationalen Forschungs-
projekt zur Verbesserung der
Eigenschaften biogener Kunststoffe
beteiligt.

Recycling-Kunst-
StOffe kommen bei uns nicht

zum Einsatz, da keine sortenreinen
Rezyklate verfiigbhar sind: Man weif3
nicht, welche unterschiedlichen
Materialien wiederverwertet wurden,
woraus diese bestanden und wie
sauber sie waren. Deshalb kann man
nicht gewahrleisten, dass der recy-
celte Kunststoff gesundheitlich unbe-
denklich ist, und wir méchten daraus
keine Babyprodukte herstellen.




PRODUKTENTWICKLUNG

Taglich Elternsprechtag im Netz

Reger Dialog. Im MAM Club, auf Facebook und per E-Mail stehen
wir von MAM fur Fragen parat und nehmen das Feedback unserer
Kundlnnen entgegen — denn miteinander zu reden ist das Um und
Auf, um auf die Bedurfnisse von Eltern und Babys einzugehen.

R e .
Wer im MAM Club registriert ist, wird nicht nur tiber

Neues informiert, sondern zieht praktischen Nutzen: In

der aufregenden Zeit vor der Geburt haben etwa schon

fast 50.000 Personen unseren Schwangerschaftskalender
abonniert. Damit beraten wir angehende Eltern und geben
ihnen Tipps zu Erndhrung, Stillen, Mundhygiene und
sonstige Themen rund um Schwangerschaft und Geburt. Ist
das Baby auf der Welt, kdnnen sie im Entwicklungskalender
verfolgen, was die Kleinen in welcher Altersphase lernen
werden und erfahren etwa, wie sie am besten schlafen,
welche Mahlzeiten schmecken oder wie man von Anfang

an richtig Zadhne putzt. Fiir die mehr als 250.000 Mitglieder
gibt es auch immer wieder Vorteilsaktionen fiir unseren
Online-Shop. AuBerdem kénnen die MAM-Club-Mitglieder
auch ProdukttesterInnen werden (siehe Infobox) und so

mit ihrer Erfahrung und ihrem Know-how dazu beitragen,
dass nur absolut hochwertige MAM-Produkte auf den
Markt kommen.
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Der Entwicklungs-
kalender informiert

Produkttesterin
werden

Mamis und Papis kénnen

in unserem MAM Club zu
Produkttesterinnen werden —
zuletzt etwa fiir den neuen
Silikon-Trinkschnabel des
MAM Starter Cups. Dessen
Entwicklung ist beson-

ders anspruchsvoll, da er
einerseits den Kindern das
Trinken, andererseits den
Eltern die Reinigung vereinfa-
chen soll. Damit auch wirklich
alle zufrieden sind, wurde er
erst produziert, nachdem 442
Eltern den Trinkschnabel mit
ihren Kindern getestet haben.
Sie priiften, ob er tropfsicher
ist, ob er weich genug und
einfach zu reinigen ist und

ob die Kinder gut daraus

trinken koénnen. Nach ihrem
Feedback — einmal trat etwa
zu wenig Flissigkeit aus,
einmal kam es zu Rissen

im Material — haben wir ihn
Uber zwei Jahre hinweg ins-
gesamt vier Mal verbessert
und optimiert. Das zahlte
sich aus: Jetzt wird der
Trinkschnabel von 80 Prozent
der Kinder sofort akzeptiert.
Durch Tests wie diesen wer-
den unsere Babyartikel zu
jenen hilfreichen Begleitern,
die man von der Marke MAM
gewohnt ist.

= www.mambaby.com/mamclub



Foto: shutterstock.com

Seit einigen Jahren sind wir auf Facebook aktiv. Mehr
als 700.000 Menschen aus 30 Landern erfahren auf der
Social-Media-Plattform, was bei MAM los ist, nehmen an
Gewinnspielen teil und stellen Fragen wie: Wo kann ich
den Sauger in GroBe 2 kaufen? Welche neuen Produkte
gibt es? In welchen Farben sind sie erhéltlich? Was ist
der Unterschied zwischen Milch- und Teesaugern? Wie
okologisch sind die Schnuller? Vor allem nach brisanten
Medienberichten steigt die Facebook-Frequenz. Die
MAM-ExpertInnen schaffen Unklarheiten aus dem Weg
und lernen die Bediirfnisse unserer KundInnen auch auf
diesem Weg besser kennen.

Der dritte, direkte Draht fiir ganz persénliche Anliegen sind
E-Mails - die an consumer.servicec@mambaby.com geschickt

werden. In den fast 16.000, die uns letztes Jahr aus der

ganzen Welt erreichten, stellten die KundInnen am haufigs-

ten Fragen zu unseren Produkten und ihrer Verfiigbarkeit,
danach folgten Anfragen nach Zwillings-Paketen. Nur in
seltenen Féllen ging es um Reklamationen - das freut uns

von MAM natirlich besonders und zeigt, dass der Feedback-

prozess mit den Eltern schon gut funktioniert!

Wer ganz person-
liche Anliegen hat,
schreibt uns am
besten ein E-Mail.

PRODUKTENTWICKLUNG

”Unsere MAM-

Fans geben sich auf
Facebook Tipps zur
Produktverwendung."

Susanne Knoll,
Teamlead Digital Marketing, MAM Wien

ZAHLEN

2013/2014

700.000

Facebook-Mitglieder

aus 30 Léndern
250.000

Mitglieder im MAM Club weltweit

50.000

Personen haben den
Schwangerschaftskalender
abonniert

1 6.000 Antworten auf

Kundenfragen per E-Mail

AuBerst niedrige
Reklamationsrate von

68:-1.000.000

MAM-Produkten

442 Produkttesterinnen,

nur fir den MAM Starter Cup

22 Produkttests in 5

verschiedenen Lédndern*

57 Studien mit 1 5.436

Teilnehmerlnnen aus 1 1
verschiedenen Landern*

*2012-2014



Hiibsch und praktisch. Mit einer grof3en Portion Spal3
und Kreativitat zaubern Birgit Beaca-Krenn und ihr
Team bunte Farben auf MAM-Babyprodukte. Die lustigen
Motive sehen allerdings nicht nur hibsch aus, sondern
erfullen auch strenge Qualitatskriterien.

Woher nehmen Sie die Inspiration

fiir die Motive, die MAM-Babyprodukte
wie die ,Anti Colic Nature Forest“-
Flasche zieren?

Birgit Beaca-Krenn: Wir orientieren uns
in der Kreation an den Trends aus der
Baby- und Kindermode. Die Idee dahin-
ter ist, dass Produkte wie Schnuller in
Farben und Design zu den Outfits der
Babys und Kinder passen. So drehen
sich bei der ,Nature Forest*-Kollektion
alle Designs um die Tiere des Waldes. Die
Motive versuchen wir fantasievoll und
verspielt umzusetzen. Wir hatten zum

Wir orientieren
uns an den Modetrends
und setzen Motive
fantasievoll um.
Birgit Beaca-Krenn,

International Collection Management,
MAM Wien
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Beispiel einmal eine ,Nature Sky*-Kollek-
tion mit Tieren, die fliegen kénnen. Im
ersten Moment denkt man dabei wahr-
scheinlich an Vogel. Aber nicht nur Tiere,
die Fliigel haben, kénnen fliegen, sondern
zum Beispiel auch ein kleiner Elefant an
einem Luftballon.

Wer entscheidet, welche

Motive auf die Flasche kommen?

Die Entwirfe der DesignerInnen werden
zuerst intern bei MAM bewertet. Danach
werden sie Eltern gezeigt, um ihr Feed-
back einzuholen. Erst dann gehen die
neuen Designs in unserem ungarischen
Werk in Produktion. Insgesamt haben wir
rund 20 verschiedene Kollektionsthemen
und Uber 350 jéhrlich wechselnde Motive.

Worauf muss bei der

Produktion geachtet werden?

Die Druckfarben miissen mit grof3er
Sorgfalt ausgewahlt werden und
unterliegen strengsten Sicherheits-
anforderungen, damit sie weder dem
Kind noch der Umwelt schaden. Alle
Farben, die wir bei MAM verwenden,
sind ausschlieBlich Pigment-basiert
und international fiir den Kontakt
mit Lebensmitteln zugelassen.

3
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Hoch hinaus geht es mit verspielten Designs.

Welche Qualitatskriterien sind
auBBerdem beim Druck wichtig?

Die Qualitat der bedruckten Produkte
wird zudem regelmé&Big auf Haltbarkeit
und Oberflachenhaftung gepriift. Aus
den Endprodukten diirfen keinerlei
schadliche Farbstoffe migrieren. Alle Dru-
cke missen Bestdndigkeit gegen Schweif3
und Speichel aufweisen.

1 7 Schnuller

3 Schnuller fiir Neugeborene

Clips

1 Schnullertdschchen

1 6 Flaschen

2 Flaschen-Accessoires

6 Still-Produkte

9 Trinklernbecher 7 Beifiringe

7 Esslern-Produkte

‘l' Produkte fiirs Reinigen und Sterilisieren
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Preise und
Auszeichnungen

Bei den renommierten

.National Parenting
Publications Awards”

werden seit 25 Jahren Kinder- und Babypro-
dukte in den USA ausgezeichnet — wie unser
© MAM Mini Air und unser @ MAM Trainer im
Jahr 2013 mit Silber. Letztes Jahr, 2014,
raumten wir gleich drei Mal ab: @ MAM Start
und @ Oral Care Rabbit gewannen Gold, die
© MAM Anti-Colic-Flasche Silber.

,,M Othe r & Ba by" ist ein flihren-

des weltweites Magazin fiir Miitter und Babys.
Beim Award der Edition aus Singapur gewann
unser @ MAM Starterset 2013 Gold. Ein Jahr
spater siegten wir in GroBbritannien mit
unserer @ MAM Milchpulverdose.

Auf der irischen Plattform ,, Families

F| I‘St" gibt es Rat und Unterstiitzung fiir
Eltern — und die Institution schreibt jdhrlich die
Family First Awards aus. Das ,Best Feeding
Product” wurde 2013 unser @ MAM General Set
(nur in UK erhiltlich).

Beim deutschen ,, M om my

Award” von Netmoms stimmten 2013
mehr als 4.000 Mtter fir die besten Kinder-
wadgen, Spielzeuge & Co. ab: Bei den ,Greif-
lingen, Rasseln und Beifiringen” gewann unser
@ MAM Cooler.

seim ,Best of the Year
2 O 1 3"—Awa rd von America’s Baby

gewann unser ® MAM Original Animal als
bester Schnuller.
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+Wir produzieren
nur so viel wie notig”

Drehscheibe Ungarn. In Vaskeresztes werden unsere MAM-Produkte
zusammengesetzt, verpackt und versandt. Auch die Bestellungen aus
aller Welt laufen uber Ungarn. Das Team sorgt dabei fur eine intelligente
Logistik, die Umwelt und Ressourcen schont.

Vaskeresztes, ungarisch fir ,GroBdorf",
trégt seinen Namen eigentlich zu Un-
recht: Der Ort hatte bei der letzten
Volkszdhlung aus dem Jahr 2004 gerade
mal 351 EinwohnerInnen. Es ist ein be-
schauliches Dorf nahe der ungarisch-6s-
terreichischen Grenze — das Peter R6hrig
vor 25 Jahren jedoch enorm belebte. Er
eroffnete hier die erste MAM-Fabrik. Was
mit acht Angestellten begann, wuchs zu
einer Niederlassung mit ebenso vielen
MitarbeiterInnen, wie der Ort Einwohner-
Innen hat. Das Unternehmen wurde also
ein wichtiger Arbeitgeber in der Region.
Hier setzen wir unsere MAM-Schnuller,
Flaschchen & Co. zusammen, verpacken
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sie und schicken sie in die weite Welt. Das
ungarische Werk hat sich von Anfang an
fir Ressourcenschonung sowie soziale
Verantwortung engagiert.

Nachhaltige Planung. Herzstlick beim
Thema ,Ressourcenschonung” ist die
genau an den Bedarf angepasste Pro-
duktion. Der Produktionsleiter Gabor
Csik und sein Team sind dabei logistisch
stark gefordert, gilt es doch Bestellungen
aus aller Herren Lander, Lieferanten
und Transportlogistik aufeinander
abzustimmen. Bestellt zum Beispiel der
MAMS-Standort in Brasilien 10.000 Stiick
des Start-Schnullers fiir Neugeborene

mit Igel-Bedruckung, so werden genau
10.000 Stiick produziert und versandt. ,Es
gibt keine Uberproduktion, Ressourcen
werden nicht verschwendet und wir
haufen keinen unnétigen Mill an®, sagt
Csik. Bis die brasilianischen Babys an den
Schnullern nuckeln kénnen, vergehen
ungefédhr drei Monate. Nicht immer ist es
einfach, die Prozesse so zu planen, dass
alle Liefertermine eingehalten werden
kénnen. ,Dank unserer Erfahrung gelingt
uns das aber fast immer!”

Qualitit aus Osterreich. ,Die Produkti-
on nach Bedarf ist natiirlich auch eine
Herausforderung fiir unsere Lieferanten”,



In Ungarn werden die
Produkte assembliert,
verpackt und
verschickt.

rsten & Co. stammen zu 85 Prozent

von osterreichischen

weil3 Csik. ,Auch sie miissen flexibel
agieren.” Um MAM-Lieferant zu werden,
muss man strenge Qualitatskriterien
erfiillen, die auch sténdig kontrolliert
werden. 85 Prozent der Lieferanten
kommen aus Osterreich. Somit sind auch
die Transportwege in das grenznahe
Vaskeresztes kurz. Dass die Einzelteile
nicht quer durch Europa oder gar durch
die Welt geschickt werden miissen, ist
nattrlich gut fir die Umwelt.

Umweltzertifiziert. Auch der Standort
Vaskeresztes selbst hat sich zu strengen
Umweltauflagen verpflichtet. Seit 2007
ist er nach ISO 14001, der internationalen

Umweltmanagementnorm, zertifiziert.
Damit hat sich MAM unter anderem zu

einem effizienten Umgang mit Energie
verpflichtet: 2013 lie3en wir einen
Energiebericht erstellen, der den Energie-
bedarf erfasste und Empfehlungen bein-
haltete, um die CO-Emissionen von Be-
leuchtung, Maschinen, Liiftung, Heizung,
Klimaanlagen und Co. zu senken. Seither
werden diese Empfehlungen schrittwei-
se umgesetzt. ,Letztendlich ist es unser
Ziel, Klimaneutralitét zu erreichen, also
das Klima in Zukunft gar nicht mehr zu
belasten!, erklart Csik. Das ist als lang-
fristiges Ziel geplant, in der Zwischenzeit
werden weitere energieeffiziente Maf3-
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b

"Wir halten die
Transportwege kurz und
den Abfall durch Verzicht
auf Uberproduktion

gering."

Produktionsleiter Vaskeresztes

nahmen gesetzt, wie etwa die Umstellung
auf LED-Lampen und der Einsatz von
speziellen Lichtsensoren. Bis 2018 plant
man auBerdem die Implementierung
eines Energiemanagementsystems, das
den Energiebedarf weiter senken soll und
den Weg ebnet, die Produktionsstatte
zum [SO-50001-zertifizierten, energie-
effizienten Betrieb zu machen.

23



RUND UM DIE PRODUKTION

Mehr als ein paar Mitarbeiterrechte.
MAM ist in der Region ein wichtiger Ar-
beitgeber — und ein beliebter noch dazu,
denn wir bieten hier ein Arbeitsklima,
wie es in Ungarn nicht selbstverstandlich
ist. ,Familienfreundlichkeit ist uns als
Babyartikelhersteller natiirlich beson-
ders wichtig. Unsere Leute kénnen zum
Beispiel jederzeit auf Teilzeit umstellen
oder Jobsharing mit einem Kollegen oder
einer Kollegin betreiben’, beschreibt Csik

die Situation. Unsere MitarbeiterIn-
nen geniefBen aber auch die kleinen
Aufmerksamkeiten, mit denen das
Unternehmen seine Wertschatzung
ausdriickt: Gratisobst am Arbeits-
platz beispielsweise oder kostenlose
Schwimmbadtickets. Mehr zu den Mit-
arbeiterbenefits lesen Sie rechts. ,MAM
gehort zu den weltweit beliebtesten
Arbeitgebern’, resiimiert Csik. ,Meine
KollegInnen und ich wissen, warum!*

DieﬁWerkEin UﬂgarfLund Thailand
bieten auch zahlreiche

Mitarbeiterbenehts.

1SO 9001

1ISO 14001
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Unser Preis
fir den Fleif3

Vorteile fiirs Team.

Sowohl in Osterreich als
auch in Ungarn und Thai-
land bieten wir von MAM den
Mitarbeiterlnnen uber das
Gehalt hinaus Benefits.

OSte rreic h - Yoga und Massagen,
Rechtsunterstiitzung und Autoversicherung —
das sind einige der Benefits fiir unsere Mit-
arbeiterlnnen in Wien. An den Produktions-
standorten auBerhalb von Osterreich gibt es
sogar noch einige Zusatzangebote ...

U n g Al N In Vaskeresztes werden
MAM-Mitarbeiterinnen Massagen angebo-
ten. AuBerdem kdénnen sie Schwimmbad
und Fitnesscenter im Ort kostenlos nutzen,
an Sprachkursen teilnehmen und werden
vom Betriebsarzt betreut: Vorsorge-,
Augenuntersuchungen, Mammografien und
Impfungen sind gratis. Gibt es private Prob-
leme, unterstiitzt MAM die Mitarbeiterinnen
finanziell oder stellt einen Rechtsbeistand.
Fir den Weg zur Arbeit kann der Werksbus
unentgeltlich genutzt werden. Bei verdienten
Mitarbeiterlnnen bedanken wir uns zum
Beispiel mit Theatertickets.

Thailand: in Hat vai sind unsere
MAM-Mitarbeiterinnen und ihre Angehoéri-
gen zusatzversichert und erhalten jahrlich
eine Vorsorgeuntersuchung. Sind spezielle
Untersuchungen notwendig, bezahlen wir
diese. Fir ihre Kinder Gbernimmt MAM
Thailand bis zum 4. Lebensjahr mehr als
die Halfte der Betreuungsgebiihren und
unterstiitzt ihre Ausbildung vom betriebs-
internen Kindergarten bis zur 12. Schulstufe.
MAM-Mitarbeiterlnnen haben zudem mehr
Urlaubstage als in Thailand {iblich. Zum
Geburtstag, zur Hochzeit und bei Geburten
gratulieren wir mit einer finanziellen
Zuwendung, auch bei Todesfallen in der
Familie gibt es Unterstiitzung.
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Danke, MAMa!

Mit MAM Thailand zum Bachelor. D i
i de e . Den mehr als 95 Mitarbeit
'br}g?gnFi?tlltl)ee? deér; ?hu§§ Adqskﬁmnlzﬂen und Aufstiegsmb’glicrlwl?eriltnenne;uund
/ ‘ ilandischen MAM-Tochter Thaimed ei
Stellenwert: Sie vergibt etwa zinsfreie Fi aimed einen hohen
' Firmenkredite. Mitarbeiteri

Natya Bensamah konnte ihrer Tocr:ae - Mitarbeiterin

o5 U 1€ ter Methawy s .
ermoglichen. Die frischgebackene Absolventinée?icer!rt]e?a(:helorswdlum

”Meine Mutter Natya Bensamah

arbeitet seit der Werkseréffnung vor 13
Jahren bei Thaimed. Sie ist in der Herstel-
lung von Latex-Saugern fiir Babyschnuller
tatig. Es ist eine sichere und saubere Arbeit,
was in meinem Heimatland nicht selbstver-
standlich ist — schon gar nicht fir Frauen.
Dementsprechend schatzt Mama ihre Arbeit.
Das liegt nicht nur an der piinktlichen

und guten Entlohnung, sondern auch am
menschlichen Klima. An jedem Geburtstag
kommt Mama mit einem Geschenkkorb der
Firma nach Hause. Thaimed hat noch nie
vergessen, ihr zu gratulieren. Es ist eine
schone Geste, die zeigt, dass Mama und ihre
Kolleglnnen nicht nur als tiichtige Mitarbei-
terinnen geschétzt werden, sondern auch als
Menschen. Thaimed ist auch sehr groBziigig.
was die Unterstiitzung der Mitarbeiterinnen
betrifft. Dieser Haltung habe ich sehr viel zu
verdanken.

Schon als Kind bin ich gerne in die Schule
gegangen. Deshalb wollte ich nach dem
Schulabschluss auf der Universitat studieren.
In Thailand ist das jedoch schwierig. denn ein
Studium kostet viel Geld: Gebiihren, Biicher,
Lebenskosten. Und ich bin ja nicht das
einzige Kind in meiner Familie! Schul- und
Studiengebiihren far mehrere Kinder auf-
zubringen, ist eine grofie Herausforderung.
Mama zerbrach sich sténdig den Kopf, wie
sie uns eine gute Ausbildung ermdglichen
konnte.

In unserem Familienverband und Freundes-
kreis gibt es niemanden, der eine so grofie
Summe aufbringen kann. Deswegen ging

Mama zu mehreren Banken und erkundig-
te sich nach einem Kredit, aber da musste
sie nicht lange rechnen: Die Zinsen waren
einfach zu hoch, das Risiko war zu groB. Da
kam Mama die Idee, bei ihrem Arbeitgeber
um Unterstiitzung zu bitten. Eine grof3-
artige Idee, denn Thaimed gewdhrte uns
schnell und ohne grofie Formalitaten ein
zinsfreies Darlehen.

Die Erleichterung war unbeschreiblich.
Vor allem, weil wir schon nicht mehr daran
geglaubt hatten, dass der Traum doch noch
wahr werden wiirde. Umso mehr hab’ ich
mich beim Studieren ins Zeug gelegt und
jetzt auch schon einen Abschluss von der
Rajamangala University of Technology
Srivijaya Songkhla. Mit dem Diplom stehen
mir nun viele Maglichkeiten offen. Ich bin
Thaimed und natiirlich meiner Mutter sehr

dankbar! "

Natya Bensamah
(links) bekam fiir
das Studium ihrer
Tochter Methawy

. (rechts) ein

Darlehen.
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Global sozial

Internationales Engagement. Auch auf3erhalb
des Unternehmens hilft MAM vielen sozialen
Einrichtungen auf der ganzen Welt.

Deutschland

In Deutschland unterstiitzen wir das
Praventionsprogramm ,Vorsorge vor der
Sorge” zur Pravention von Karies bei
Kleinkindern. AuBBerdem helfen wir mit
der selbsternannten Weihnachtsaktion
,Gute Taten statt Karten” jedes Jahr
sozialen Einrichtungen.

Frankreich
MAM Frankreich ist offizieller Sponsor
von ,Prem Up", einer Wissenschafts-

MAM Deutschland unterstiitzt
etwa ,Gute Taten statt Karten"
(o.1i.), das MAM-UK-Team (o. re.)

die Aktion ,Shooting Star Chase".

In Osterreich (u.) helfen wir etwa

CARITAS Mutter-Kind-H&dusern
und finanzieren Ausfliige.
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stiftung in sechs Spitdlern in und

rund um Paris. So unterstiitzen

wir Forschungen sowie den Dialog
zwischen ArztInnen und Hebammen,
indem wir etwa fiir Prem Up sammelten
und spendeten. AuBerdem geben wir
MAM-Produkte, deren Ablaufdatum
naht oder deren Verpackung beschadigt
ist, an Secours Catholique ab. Das Rote
Kreuz bekommt zudem jedes Jahr 500
neue Produkte.

Griechenland

An die Einwanderungsbehorde in
Thessaloniki schicken wir MAM-Pro-
dukte, deren Verpackung leicht bescha-
digt ist, die aber viele Asylsuchende
gliicklich machen. Ebenso wie an die
NGO ,Apostoli“ der Erzdiozese in Athen.




Grof3britannien

Die Organisation ,Shooting Star Chase”
unterstiitzt Kinderhospizzentren. Wir
helfen ihr mit Spenden fiir die Lotterie,
die jedes Jahr fast 300.000 Euro lukriert,
und fordern auf Facebook auf, alte
Briefmarken an die ,Stamp Collection” zu
schicken. Diese werden dann verkauft.
AuBerdem bekommt ,Recycle4Charity”
unsere alten Druckertoner und spendet
dafiir ebenfalls an die Shooting Stars.

Osterreich

Miitter mit Kindern, die aus verschiede-
nen Griinden plétzlich auf der StraBe
stehen, suchen in diversen Mutter-Kind-
Hé&usern in Wien Zuflucht. Diese unter-
stiitzt MAM und hilft zusatzlich durch
unterschiedliche Aktionen: Mit einer
1-€-Spende pro Einkauf auf der BabyExpo
und den Spenden aus der Nikolo- und der
Weihnachtsaktion konnten etwa Wickel-
tische, Spielzeug und Kleider gekauft wer-
den. Familienausfliige lieBen Miitter und
Kinder wieder strahlen und bei einem
Infonachmittag informierte eine Hebam-
me {ber richtige Babypflege.

Schweden

In Stockholm unterstiitzen wir die Aktion
,Invisible Friend", bei der Kinder, die mit
ihren Mittern im Gefangnis sitzen, mit
Puppen beschenkt werden: Man kauft
zwei Puppen, bekommt aber nur eine —
die zweite macht ein anderes Kind gliick-
lich. AuBBerdem spendet MAM Schweden
an das SOS-Kinderdorf.

Das MAM-USA-Team
unterstiitzte 2014 das
.Pajama Program".

Schweiz

MAM-Produkte gelangen in der Schweiz
ebenfalls an Wohltatigkeitsvereine,
gespendet wird auch an Swiss Handicap,
eine Organisation fiir Behindertensport,
die Stiftung Wunderlampe und Conteur
Sans Frontiers — ,Geschichtenerzahler
ohne Grenzen", die seelische Probleme
von Kindern 16sen.
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USA

Das gesamte MAM-USA-Team hat 2014
im Rahmen eines Volunteer days"” fiir das
,Pajama Program” Blicher und Pyjamas
fir sozial bediirftige Kinder in den USA
organisiert und umgepackt. AuBerdem
unterstiitzen wir in Amerika die Aktion
,Shot@Life" der United Nations Founda-
tion, um mehr als 1 Milliarde Kinder in
Entwicklungsldndern zu impfen, sowie
den Toys"R“Us Childrens’ Fund und die
Charity-Initiative der Wakefern Food
Cooperation. Zusatzlich spenden wir an
lokale Wohlté&tigkeitseinrichtungen.

Bei MAM
USA unterstutzen wir
Mutter und Kinder durch
Freiwilligenarbeit bei
Hilfsorganisationen.

Jennifer Mitchell,
Vice President Sales, MAM USA
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Auf Herz, Nieren
und Reil}festigkeit

Hartetests. Sie werden verdreht, gequetscht,
verbruht und anderweitig maltratiert: Bevor
sie in Babymund und -hand gelangen durfen,

durchlaufen MAM-Produkte eine Serie
von Tests, wie MAM-Compliance-Manager
Hortenzia Csiszar aus Vaskeresztes berichtet.

Wie wird ein Schnuller getestet, bevor er

seinen Dienst fiirs Baby antreten darf?
Hortenzia Csiszar: Jeder einzelne
MAM-Schnuller muss einen Zugtest
Uberstehen. Bei dem versuchen wir,

die Kappe vom Schild zu reiBen. Dafiir
gibt's am Ende jeder Produktionsstral3e
eine eigene Vorrichtung. Regelmé&Big
Uberpriifen wir stichprobenartig, ob die
Schnuller auch dem Kauen und Beif3en
der Babyzdhnchen gewachsen sind.
AuBerdem quetschen und verdrehen
wir sie und lassen sie zu Boden fallen. Zu
guter Letzt versuchen wir, die Schnuller
zu durchlochern. Stellen Sie sich einfach
vor, dass wir die Schnuller auf alle nur
erdenklichen Arten zu zerstoren probie-
ren — halten sie dem stand, sind sie fit fiir
den Verkauf.

Das sind ja schon viele

Priifungen fiir die kleinen Teile ...

Aber das war noch nicht alles! Die
Testschnuller kommen auch noch

eine Woche lang bei 70 °C in den Ofen.
AnschlieBend kochen wir sie 10 Minu-
ten lang in Wasser. Das miissen unsere
Schnuller aushalten, damit wir sie in der

L)

"Wir versuchen die
Schnuller auf alle nur
erdenklichen Arten zu

zerst'dren."

Hortenzia Csiszar,
MAM-Compliance Manager
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EU verkaufen diirfen. Obendrein priifen
wir, ob die Schnullerbander so lang wie
vorgeschrieben und ausreichend rissfest
sind. Und wir checken auch die Aufbe-
wahrungsboxen. Die miissen fiinfzigmal

hintereinander in die Mikrowelle. So sind

wir sicher, dass sie sich oft genug sterili-

sieren lassen, ohne dabei kaputtzugehen.

Miissen die Flaschen

genauso viele Tests bestehen?

Ja, auch da priifen wir nicht zu knapp.
Wir miissen sicherstellen, dass die
Flaschen den Dauerbetrieb in Baby-
hand und -mund aushalten: Sind sie
alterungsbestdndig? Beeintrachtigen sie
den Geschmack der damit verabreichten
Getranke auch wirklich nicht? Halten
sie dicht? Passt so viel Fliissigkeit hinein,
wie draufsteht? Stimmt die Messskala,
die auf den Flaschen aufgedruckt ist?
Bei den Anti-Colic-Flaschen kommt ein
Test der Selbststerilisationsfahigkeit
dazu und die Flaschensauger werden
einzeln von einer Digitalkamera kontrol-
liert: Passt die Form, ist die Oberfldche
einwandfrei?

Was geschieht, wenn Sie

neue Materialien einsetzen?

Bei jeder neuen Produktionsstrafe,
jedem neuen Material, jeder neuen Form
und Farbe machen wir buchstiblich
Hunderte Tests. Wechselt der Schnuller-
kopf seine Farbe, sind es zum Beispiel bis
zu 25 Testverfahren an 400 Schnullern.

Dass Sie auf so vielen Markten

prasent sind, macht die Sache
vermutlich nicht einfacher.

Sie sagen es. Wir beherrschen ein
ganzes Normenalphabet! Was nationale
Vorschriften betrifft, gibt es ndmlich

Schnuller und Flaschen
werden streng iiberpriift,
bevor sie in den Verkauf

gehen - etwa langgezogen
(oben) und auf Haltbarkeit und
Oberflichenhaftung der
Bedruckung getestet (unten).

Diese Testverfahren, denen die
MAM-Schnuller nicht entkom-
men, werden in eigenen Labors
bei MAM Hungdria Kft. und
Thaimed Baby sowie bei externen
Priifstellen von TOV SUD iber
Swiss Quality Testing Services bis
zu SGS Fresenius durchgefiihrt.

fundamentale Unterschiede zwischen
den USA, der EU, Australien und Kanada.
In der EU ist bei Fldschchen zum Beispiel
kein Falltest vorgeschrieben. Anderswo
schon. In den USA und in Brasilien muss
die Flasche zehn Stiirze aushalten, in
China nur zwei. Die vorgeschriebene Ab-
wurfhohe reicht von 93 bis 120 cm. Damit
jede unserer Flaschen in allen Landern
verkauft werden darf, haben wir daher
einen eigenen Standard eingefiihrt:
keine Schaden nach zehn Stiirzen aus
170 cm Hoéhe.
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Eine Frage hatt’ ich noch ...

Sicherheit fiir ihre Babys — das ist das Thema, das unsere
Konsumentinnen am meisten bewegt. Im Jahr 2014 beantwortete
MAM rund 16.000 ihrer Fragen. Hier ein paar besonders haufige ...

Ich verwende gern die MAM-Silikonsauger,
weil mir das Material Latex nicht

S0 sympathisch ist. Aber was ist Silikon
eigentlich? Und ware Latex nicht doch besser?

Silikone sind aus Silizium und Sauerstoff
aufgebaut. Ihre Struktur ist der von Quarz
sehr &hnlich. Die von MAM verwendeten
Silikone werden intensiv getestet und ent-
sprechen allen Normen. Auch bei starkem
Gebrauch bleiben sie sauber und hygienisch.

Im Gegensatz zu Saugern aus Latex altern
die Silikonnuckel nicht. Dafiir ist Silikon
aber nicht ganz so bissfest und etwas
weniger elastisch als Latex. Wofir Sie sich
entscheiden, hangt vielleicht auch von den
Vorlieben lhres Babys ab.

Welche FlUussigkeit ist im MAM-Beifiring?

Muss ich mir Sorgen machen, dass mein
Baby etwas davon schlucken konnte?

Unsere Beiiringe werden intensiv auf
Widerstandsfahigkeit getestet (siehe S. 28).
Das Produkt wird im Normalfall also gar
nicht leck. Wenn doch, wére das aber auch
kein Problem, denn die Fliissigkeit im Ring
ist destilliertes Wasser. Selbst wenn ein Baby

den gesamten Inhalt verschlucken wiirde,
ware das nicht gesundheitsgefdhrdend.
Wissenschaftliche Studien haben ergeben,
dass wochenlanger Konsum von destillier-
tem Wasser schédlich sein kann, nicht aber
die einmalige Einnahme von 15 Gramm.

Ich habe gelesen, dass der Gebrauch von
Plastikflaschen das Hormonsystem

storen und das Krebsrisiko erhdhen kann. Trifft
das auch auf die MAM-Babyflaschchen zu?

Nein. Der umstrittene Stoff heiB3t Bisphenol A
oder kurz BPA. Er wird gebraucht, um
Polycarbonat (PC) herzustellen, eine Plas-
tikart, die fir Lebensmittelverpackungen,
Plastikgeschirr und Babyflaschen vielfach
verwendet wird. Allerdings l&sen sich Spuren
des BPA nach und nach aus dem Plastik und
werden vom Kérper aufgenommen. Weil etli-

che Expertinnen ein erhdhtes Krebs-
risiko, Stérungen des Hormonsystems
und des Gehirns sowie Diabetes und
Herzschaden befiirchten, wird BPA in
immer mehr Landern verboten. Lange
vor den rechtlichen Bestimmungen,
die in den meisten Landern nun gelten,
waren MAM-Produkte schon BPA-frei.

Woher stammt denn

das Latex fur die
MAM-Sauger?

Latex ist ein natiirlicher Rohstoff, der

aus Kautschukbdumen gewonnen wird.
Wir verwenden dafiir frischen Natur-
kautschuk direkt aus Thailand, der auch
gleich in unserem Werk vor Ort zu Saugern
verarbeitet wird. Unser thailédndisches Werk
erfiillt die europdischen Standards — und
zwar nicht nur in Sachen Hygiene und
Produktsicherheit, sondern auch was die
Arbeitsbedingungen der Mitarbeiterinnen
betrifft.

Ist PVC tatsachlich qiftig —
und wenn ja, wie viel

davon ist in MAM-
Produkten drinnen?

MAM-Produkte kommen schon immer ganz
ohne PVC und damit ohne Phthalate aus.
Diese werden gebraucht, um das PVC weich
zu machen. Partikel davon kdnnen sich aber
l6sen und werden vom Kdrper aufgenom-
men. Ob sie tatsachlich giftig sind, dariliber
streiten sich die Studien. Tatsache ist, dass
nichts in Babys Koérper sollte auBier natirli-
che Nahrung. Deshalb haben wir bei MAM-
Produkten noch nie Phthalate eingesetzt.
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Vonjl _thanulat zum Produkt

——

Fotos: shutterstock.com

Hochqualitatives

Kunststoffgranulat und zertifizierte
Fa rb batC heS werden aus

! verschiedenen europdischen Landern angeliefert.

DasS”.ikon

kommt zum grofBten
Teil aus Deutschland.
Die Silikonteile
werden von unseren
Lieferanten in
Osterreich mit unseren

pas Latex fur die Sauger eigenen Werkzeugen
kommt aus Thailand. Aus den hergesiene
Kautschukbdumen wird Milch
gewonnen, zu Latex verarbeitet
und von uns zu Latexsaugern
in Form gebracht. Dann werden
sie per Container nach Ungarn
gebracht.

Rty P

Lieferanten fertigen mithite
unserer Werkzeuge die El FEE, lte | |.e
der MAM-Schnuller an,

zum Teil mit einzigartiger Herstellweise und
gemeinsamen Patenten von MAM und Lieferanten.
e Der Werkstoff wird dazu verflissigt,
{ e mit Druck in die benétigte Form gespritzt und
e durch Abkiihlung wieder verfestigt.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Die einzelnen KOMNPONENTEN werden
Nnac h U n g arn transportiert.

In Ungarn kommen die E| nzeltei le. die Ve rpaC kU ng
und die GEDrauchsanweisungen zusammen.

Just-in-time-Produktion: Nur was
bestellt wird, produzieren wir! So entstehen

bedruckt.Schild, Kappe und Sauger werden
maschinell zusammengesetzt.

keine Uberschissigen Produkte, die — ohne @ _ B
Uiberhaupt beim Baby angekommen zu sein—- Lionicd Die MAM- : @ (
_ im Miill landen. Die einzelnen Teile werden : * LN Schnuller B > S -
. bearbeitet und mit unserem MAM-Design | | & werden streng ® @ ). -
1 Ny &"E“"v kontrolliert, ... B Lo LAY

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Ein Schnuller auf Reisen

Einmal um die halbe Welt. Viele unserer MAM-Schnuller treten
gleich nach der Produktion in Ungarn eine grof3e Reise an:
etwa nach Mexiko, Hongkong, Chile — oder nach Brasilien. Ganze
drei Monate kann die Fahrt dorthin dauern.

In Vaskeresztes, einem kleinen unga-
rischen Ort, erblickt eines Tages ein
kleiner Schnuller unter vielen Kollegen
das Licht der Welt: Seine Einzelteile
werden Stlick fiir Stlick zusammenge-
setzt, sein Kopf wird mit einem flitzigen,
knallig-tiirkisen Rennauto bedruckt.
Auf dem Férderband rollt der Kleine

aus dem Dunkel der Maschinen. Das
Licht blendet. Da hebt ihn ein Greifarm
nochmal hoch und tberpriift, ob mit
ihm alles in Ordnung ist: Er verdreht ihn
in alle Richtungen, zieht ganz fest an sei-
nem Sauger .. und legt ihn dann wieder
zurlick. Qualitatspriifung bestanden!
Der Schnuller ist jetzt offiziell fit fiir die
grof3e Welt. Ohne viel Zeit zu verlieren,
hiipft er gemeinsam mit 120.000 anderen
seiner Art in einen riesigen LKW. Baby-
flaschen diirfen in seinem ,Abteil” nicht
mitgenommen werden, denn spater, am
Zielort in Brasilien, miissen normaler-
weise alle Produktkategorien getrennt
einreisen. Ziemlich viel los hier drin im

... bevor sie die Produktions-
statte verlassen.

Container, aber es ist schon kithl und
dunkel. Knapp 12 Stunden lang rattert

unser kleiner Schnuller tiber die Straf3en

in den Norden Deutschlands - bis nach
Hamburg.

Im Frachtschiff iiber den Atlantik.
Plotzlich wird er kraftig durchgeriittelt.
Die Luft ist frisch und ein wenig salzig.
Draufen machen die Krane einen
ordentlichen Krawall. Auf dem riesigen
Hamburger Hafen befindet sich der
kleine Tiirkisfarbene in einem der fast
10 Millionen Container, die hier jedes
Jahr umgeschlagen werden. Ein Kran
packt seinen Transportbehélter und
verfrachtet ihn auf ein Schiff. Dort
wird unser kleiner Schnuller eine ganze
Weile verbringen, die Fahrt dauert drei
bis vier Wochen! Er macht es sich mit
den anderen bequem. Uber die Elbe
tuckert der Frachter los gen Westen:
durch das Hamburger Willkomm-Ho6ft -
wo die Schiffe mit ihrer Nationalhymne

Sie werden landerspezifisch
verpackt und verladen.

aus dem Hafen verabschiedet werden
—bis an die Nordsee. Ein Zwischenstopp
in Frankreich, wo weitere Container
aufgeladen werden, einer in Grof3bri-
tannien, und ab geht'’s in den méchtigen
Atlantik. Das Transportschiff passiert
die afrikanische Westkiiste und fahrt bis
zum brasilianischen Vitéria, rund 500
Kilometer nérdlich von Rio de Janeiro.

Oi Brasil: Die lange Einreise. Bei seiner
Ankunft im Hafen kann es der kleine
Schnuller kaum erwarten, endlich im
Mund eines brasilianischen Babys zu
landen - aber bis es so weit ist, muss

er erst birokratische Strapazen iber-
stehen. Den ,Nationalisierungsprozess™:
Der Container wird, wie auch alle
anderen, zuerst durchleuchtet. Griines
Licht. Unser Schnuller darf, wie 80
Prozent der Transportbehalter, ohne
weitere Verzégerungen weiterreisen.
Nur stichprobenartig wird hier genauer
Uberpriift. Daflir erwischt es den

Per LKW werden die Schnuller von
Transportunternehmen in europaische

Lander gebracht.

(L
§0
@
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Turkisfarbenen bei der Kontrolle der
brasilianischen Gesundheitsbehérde —
sie checkt vor allem bei Schnullern und
Flaschchen immer wieder ausfiihrlich, ob
sie wirklich kerngesund sind. Wie nicht
anders zu erwarten, stellen auch die
Brasilianer fest, dass der Kleine topfit ist,
und lassen ihn nach einem ganzen Mo-
nat Wartezeit ins gré3te Land Stidameri-
kas mit mehr als 200 Millionen Einwoh-
nerlnnen einreisen. In einem LKW fahrt
der Kleine mit der ganzen ,Reise*Truppe
weiter ins MAM-Lager in Sdo Paulo.

Gut platziert im Regal. Am néichsten
Tag trennen sich die Wege der Schnuller:
Die einen kommen in Babyshops, andere
warten in den Lagerhallen und werden
spater online verkauft. Wieder andere
landen in Drogeriemérkten. Unser
kleiner Begleiter fahrt nach Sao Paulo,
wo neben Rio de Janeiro und Minas
Gerais am meisten seiner Art verkauft
werden. Bald liegt er im Regal eines
RaiaDrogasil-Geschéftes, das mit 1.200
Partnerladen zu einer der gré3ten Dro-
gerieketten des Landes gehort. Das heif3t:
Die Chancen fiir unseren tiirkisfarbenen
Schnuller, bald in Babyhande zu gelan-
gen, stehen gut! Ein ausgezeichneter
Verkaufsplatz ist hierzulande extrem
wichtig, denn Schnullerwerbung darf

Die Schnuller fiir auBBereuropdische
Kunden werden zum Hafen in
Hamburg gebracht, ...

keine gemacht werden. Die ist in
Brasilien laut WHO-Kodex verboten.
Von grofBer Bedeutung sind daher eine
gute Mundpropaganda, Empfehlungen
und personliche Beratung. Da kommt
es gerade recht, dass der Kleine Teil
unserer MAM-Familie ist — wir haben
uns im Land des Amazonas und der Re-
genwalder ndmlich schon einen Namen
gemacht: Seit 2013 sind wir Marktfiihrer
bei Schnullern im brasilianischen Dro-
geriefachhandel. Tatsachlich dauert es
nur wenige Tage, da hélt eine Mutter un-
seren Schnuller bereits in den Handen.
Wie vielen hier gefallt der Dame seine
knallige Farbe ganz besonders. Blau und
Rosa sind die beliebtesten, gefolgt von
Zartlila und Tirkis.

In brasilianischen Babyhénden. Endlich
hat es unser kleiner Schnuller aus dem
ungarischen Vaskeresztes zu einem klei-
nen brasilianischen Jungen geschafft,
der genisslich an ihm nuckelt. Fiir
dieses entspannte Lacheln nahm unser
Schnuller die lange Reise gerne auf sich:
Ganze drei Monate kann diese von der
Produktion iiber Lieferung, Einreise
und Verteilung dauern. Aber nun ist der
kleine dort, wo er hingehért: Im Mund
eines Kindes — wenn auch (fast) ganz am
anderen Ende der Welt!

o Wie wenig dkologische
Auswirkungen der Transport hat
und wo wir alle beim CO,-Sparen
helfen konnen, zeigen wir Thnen auf
bericht.mambaby.com/co2

... dort in einem von vielen Containern mit
anderen Produkten auf Schiffe verladen und
Uber die Weltmeere zum Zielhafen transportiert.

posig

32 64-12



Lander, in denen + BN _
MAM-Produkte verkauft werden t

Weltweiter Vertrieb

Unsere MAM-Babyprodukte auch die Bewohnerlnnen Balis, 22 internationalen Standorten.
werden insgesamt in 58 Ldndern —  einer indonesischen Insel, unsere Von dort aus gelangen Schnuller,
von Australien iiber China bis Babyartikel kaufen kénnen. Flaschen & Co. in die Apotheken,
Vietnam - verkauft. Sogar in Island  Natiirlich hat nicht jedes Land Babyshops, Supermarkte und
sind wir mit unseren Schnullern ein eigenes Vertriebszentrum, Drogerien, wo sie von den
Marktfiihrer, Ende 2015 werden diese gibt es aber immerhin an Kundinnen gekauft werden.

Sind die MAM-Schnuller Verkauf im Handel

am Ziel, wird bei der
Einfuhr noch einmal
kontrolliert, ob sie alle
Normen und Standards
des Landes erfiillen.

Sie besteigen einen LKW oder Dort werden sie von den Eltern
Kleintransporter, um zu den gekauft und machen die Babys
Handelspartnern distribuiert zu der ganzen Welt gliicklich.
werden. Entweder in deren Lager

g Danach kommen sie oder direkt ins Geschéft.
j per Zug oder LKW
- zum Zentrallager des

jeweiligen Landes.

G4-6, G4-8, G4-12
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MAM fordert Forschung

Wissenschaftlich getestet. Wir entwickeln unsere Produkte in

Kooperation mit Arztinnen, Hebammen, Entwicklungspadagoginnen,
Wissenschafterlnnen und anderen Fachleuten. Weiters unterstutzen

wir die Arbeit der medizinischen Expertlnnen und starten auch
eigene Forschungsinitiativen im Bereich Babygesundheit.

Bereits im Jahr 1996 haben wir die
Griindung der ,International Children
Medical Research Society” (ICMRS)
initilert und unterstiitzt. Die Gesellschaft
forscht unabhéngig zum Thema Baby-
gesundheit, ihren Sitz hat sie in Wollerau
in der Schweiz. Von MAM - aber auch
von anderen Unternehmen — erhalt sie
Forschungsauftrage. Die Ergebnisse der
Untersuchungen nutzen wir, um Auf-
klarungsarbeit zu betreiben und unsere
Produkte laufend zu verbessern.

Aktiv gegen SIDS. Besonders am Herzen
liegt uns das Thema SIDS (Sudden

Infant Death Syndrome oder Plotzli-

cher Kindstod). Internationale Studien
haben ergeben, dass der Schnuller beim
Einschlafen — neben anderen wichtigen
MaBnahmen - das Risiko des Plétzlichen
Kindstods reduziert. Daher arbeiten wir
gemeinsam mit internationalen Exper-
tInnen daran, Aufklarungsarbeit zu leis-
ten und Eltern zu informieren. Auf3erdem
haben wir das ,Silver Sponsorship* fiir die
,International Conference on Stillbirth,
SIDS and Baby Survival® 2014 in Amster-
dam tibernommen: ForscherInnen,
MedizinerInnen, KrankenpflegerInnen,
PsychologInnen und Eltern trafen sich,
um Wissen auszutauschen und neue
Strategien gegen SIDS zu diskutieren.

Gesund im Mund. Wir engagieren uns
durch Forschungsférderung und in zahl-
reichen Projekten fiir das Thema Mund-
gesundheit von Kindern. Besonders
hervorheben mochten wir das Praven-
tionsprogramm ,Vorsorge vor der Sorge"
in Jena. Die Langzeitstudie ,Effect of a

34

thin-neck pacifier on primary dentition"
unter der wissenschaftlichen Leitung
von Dr. Yvonne Wagner hat dariiber
hinaus die Auswirkungen von Schnullern
auf Zahn- und Kieferstellung im Milchge-
biss untersucht. Mehr dariiber lesen Sie
im Interview (siehe rechts).

.

unsere Pr
T ¥

oaou

Mundgesundheit
ist kein Kinder-
spiel. Deshalb
kooperieren wir
eng mit Zahnarz-
tInnen und Kiefer-
orthopéddInnen.



Putzen mit ,KAI*

Erst Kauflachen mit
kreisenden Bewegungen
saubern.

lole =

Dann Zahn-AuBenseiten
reinigen.

loe

" Zuletzt die Innenseiten
,von Rot nach Wei3“, also
vom Zahnfleisch zum
Zahn, putzen.

Karies-Stopp:

e Schlafen mit Schnuller
statt Babyflasche

und Fruchtsafte

e Schnuller auf keinen Fall in
Honig oder Sirup tauchen

e Schnuller und Futterléffel
nicht selbst ablecken, um
die Ubertragung von Bakterien

zu vermeiden

ein paar Tipps

e Wasser und ungesiiBter Tee
- statt sdurehaltige Getranke

Zahnpflege und
Schnuller-
verwendung

e Z&hneputzen ab dem 1. Zahn

e Erster Zahnarztbesuch
im 1. Lebensjahr, danach
regelméaBige Kontrollen

¢ Entweder fluoridhaltige Zahn-
pasta oder Fluoridtabletten
verwenden — nicht beides

¢ Langsame Entwdhnung vom
Schnuller, wenn das Kind
zu laufen und zu sprechen
beginnt — spatestens bis zum
dritten Geburtstag

TRANSPORT UND VERWENDUNG

Wir wollen Eltern
fur das Thema
Babygesundheit
sensibilisieren”

Dr. Yvonne Wagner ist
Zahnarztin und Spezialistin fur
Praventive Zahnheilkunde und
Kinderzahnheilkunde. Sie spricht
Uber zwei Forschungsprojekte
zur Mundgesundheit und die
Zusammenarbeit mit MAM.

Sie sind in das Praventions-
programm ,Vorsorge vor der
Sorge" in Jena involviert. Was
ist das Ziel und wie gehen

Sie vor?

Yvonne Wagner: Mit dem Pro-
jekt wollen wir frisch gebacke-
ne Eltern unabhéngig von ihrer sozialen
Schicht fiir das Thema Babygesundheit
sensibilisieren. Jede Familie in Jena wird
in den ersten vier Wochen nach der Ge-
burt des Babys von SozialarbeiterInnen
und Hebammen besucht, die wichtiges
Basiswissen vermitteln und beraten. Das
betrifft nattirlich auch die Mundhygiene:
Eingegangen wird etwa auf das Zdhne-
putzen, Stillen und Flaschenerndhrung
oder Fluoride. Das ist wichtig, denn
frihkindliche Karies ist eine der weltweit
haufigsten chronischen Erkrankungen
im Kindesalter, bereits Einjahrige weisen
ein Risiko von 33 Prozent auf.

Sie haben im Rahmen des Programms
auch eine Studie zur Zahngesundheit
durchgefiihrt.

Wir konnten die Eltern von 512 Kin-

dern des Geburtsjahrgangs 2009/2010
motivieren, am Praventionsprogramm
teilzunehmen, fiir regelmafBige Unter-
suchungen die zahnarztliche Klinik
aufzusuchen und verstérkt auf die
Zahnpflege der Kinder zu achten. Die
Ergebnisse waren erstaunlich: 2013
wiesen die Kinder im Programm eine
signifikant bessere Mundgesundheit auf.
Lediglich 1,3 Prozent hatten Karies, bei )
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nicht teilnehmenden Kindern waren es
17,3 Prozent. Es ist schon zu sehen, dass
sich gezielte Aufklarung so positiv
auswirkt.

Warum ist die interdisziplinare
Zusammenarbeit von Allgemein-
medizinerInnen, Hebammen

und dem Erstbesuchsdienst wichtig?
Und was hat MAM eigentlich mit

dem Projekt zu tun?

Esist besonders wichtig, mit allen
Berufsgruppen, die in die Kinderbe-
treuung eingebunden sind, zusam-
menzuarbeiten. Wir lernen gegenseitig
voneinander und tauschen uns laufend
Uber Wechselwirkungen aus. Mund-
gesundheit steht nie alleine da, sondern
ist immer ein Spiegelbild der Gesamt-
gesundheit. MAM ist bereits seit 2008
an Bord, als ich Zahnbiirsten und
Infomaterial fiir unsere ersten
Eltern-Kind-Kurse angefragt habe. Seit
2012 hat MAM die Schirmherrschaft
Ubernommen und finanziert das
Praventionsprogramm.

In einer weiteren Studie haben

Sie die Auswirkungen des MAM
Perfect-Schnullers auf Zahnfehl-
stellungen von Kindern untersucht.
Was haben Sie dabei herausgefunden?

”Ich war beeindruckt

davon, dass sich MAM
den schwierigsten
Studienstandard

ausgesucht hat."

Dr. Yvonne Wagner,
Zahnarztin und Spezialistin fir
Praventive und Kinder-Zahnheilkunde
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Wir haben 86 Kinder im Alter von 16
bis 24 Monaten untersucht. Einige
wurden vom bisherigen Schnuller auf
den MAM Perfect umgestellt, einige
haben ihren urspriinglichen Schnuller
behalten, und andere wurden vollstan-
dig von ihm entwohnt. Regelmafig
wurden die Kinder von einem Zahn-
arzt untersucht. Die Ergebnisse sind
bis jetzt vielversprechend: Es deutet
darauf hin, dass der besonders diinne
Saugerhals des MAM Perfect weniger
nachteilige Auswirkungen auf die
Zahnstellung hat. Natiirlich ist es am
besten, den Schnuller abzugewthnen.
Viele beginnen dann aber mit dem
Daumenlutschen, was noch wesentlich
nachteiligere Auswirkungen hat.

Wie gestaltet sich die Zusammen-
arbeit mit MAM? Hatten Sie je das
Gefiihl, dass MAM versucht, Einfluss
auf Ergebnisse zu nehmen?

An Hochschulen sind Auftrage von
Firmen klar als Drittmittelforschung
deklariert. Die Rechtsabteilung kon-
trolliert streng die Einhaltung von
Regeln und Vorschriften. Einflussnah-
me ist also ohnehin nicht méglich. Ich
personlich war beeindruckt davon,
dass sich MAM den schwierigsten
Studienstandard ausgesucht hat:

Die Kinder wurden nicht punktuell,
sondern Uiber einen langeren Zeitraum
untersucht. Statt einzelne Fallstudien
zu machen, haben wir mit Gruppen
gearbeitet und unterschiedliche Grade
von Zahnfehlstellungen verglichen.
Das ermdglicht ein professionelles wis-
senschaftliches Arbeiten. AuB3erdem
habe ich den Eindruck, dass sich MAM
wirklich fiir die Auswirkungen der
eigenen Produkte auf die Gesundheit
von Kindern interessiert, dazulernen
mochte und Wert auf meine wissen-
schaftliche Meinung legt.

OkoBusinessFian Wien

Ausgezeichnet
in Wien

Der OkoBusinessPlan der
Stadt Wien wurde 1998 ins
Leben gerufen, um Unterneh-
men bei der Umsetzung von
umweltrelevanten MaBBnah-
men zu unterstiitzen und
Betriebskosten zu senken.
MAM nahm 2014 erstmals teil.
Mithilfe des Beratungsunter-
nehmens Denkstatt erhob das
Unternehmen Kennzahlen in
den Bereichen Energie, Was-
ser und Transport, um daraus
Verbesserungen abzuleiten.
Als Ergebnis wurde unter
anderem Mineralwasser in
Flaschen abgeschafft. Statt-
dessen gibt es jetzt ein Grohe
Blue Leitungswassersystem.
Auch das Miilltrennsystem
wurde verbessert und mo-
derne Heizungsthermostate
wurden installiert. Zu Beginn
des Jahres erhielt MAM den
OkoProfit Award der Wiener
Umweltschutzabteilung fiir
ein Jahr verliehen. Fiir 2015
strebt das Unternehmen eine
Rezertifizieruna an.



Auf kleinem Fuf3

Gemeinsam CO, sparen: Unsere Produkte sollen moglichst
keine Spuren in der Umwelt hinterlassen. Daher messen

wir ihren CO_-FuBabdruck. Um ihn signifikant zu verkleinern,
brauchen wir allerdings auch die Hilfe unserer Konsumentinnen.
Wie wir alle flr den Klimaschutz an einem Strang ziehen
konnen, zeigen wir anhand der MAM Anti-Colic-Flasche.

Bei MAM legen wir Wert
darauf, wie unsere Pro-
dukte hergestellt, verpackt,
transportiert und verwendet
werden, achten auf unseren
Wasser- und Energiever-
brauch und die schonende
und sorgféltige Verarbeitung
von Rohstoffen und Materia-
lien. So lauft beispielsweise
an unserem Produktions-
standort Ungarn seit 2013
ein Energieeffizienz-Projekt
(siehe S. 23). 98 Prozent des
CO,, das rund um unser
Flaschchen an die Umwelt
abgegeben wird, entstehen
allerdings bei der Verwen-
dung, ndmlich wenn die
Flasche erwdrmt, gereinigt
und sterilisiert wird. Die Fra-
ge, die wir uns daher stellen

Kochtop! enmm— 5 ..

CO,-Verbrauch beim Sterilisieren*

mussten, lautet: Wie konnen
wir die KonsumentInnen bei
der CO_-Reduktion unter-
stiitzen?

Energiespartipps. Wir ka-
men zu dem Ergebnis, dass
die einzigartige selbst-sterili-
sierende Funktion der MAM
Anti-Colic-Flasche nicht nur
beliebt ist, weil's so einfach
funktioniert — sondern

vor allem auch, weil es die
energieeffizienteste Variante
des Sterilisierens ist. Hierzu
braucht man das Flaschchen
einfach nur mit etwas Was-
ser zu befillen und fiir drei
Minuten bei 500 bis 1.000
Watt in der Mikrowelle zu
erhitzen. Das spart gegen-
uber einer herkémmlichen

selbst-sterilisierende Funktion @EB 7 3, co o
/ 2

Energiesparen —

Bei der selbst-sterilisierenden
Funktion der MAM Anti-Colic-
Flasche werden 85 Prozent
weniger CO, ausgestoBen als
beim Sterilisieren im Kochtopf.

ganz einfach

Erwarmung
Reinigung Geschirrspiiler

Sterilisation

Flaschenwarmer

selbst-sterilisierende Funktion

Kochtopf

handisches Spiilen

Kochtopf

* tégliche Verwendung iiber einen Zeitraum von 6 Monaten

** Functional Unit = 1 Anti-Colic-Flasche

TRANSPORT UND VERWENDUNG

Wer sich 6 Monate lang an

unsere Empfehlungen halt,
spart 8o Prozent Energie ein!

Sterilisation im Kochtopf
durchschnittlich 85 Prozent
Energie. Weitere Energie-

spartipps geben wir unseren :

KonsumentInnen ebenfalls

- C0,-FUSSABDRUCK

Je kleiner,
desto besser

Der vom Menschen verursachte
Ausstof3 von Kohlendioxid (CO,)
ist massiv fiir den Klimawan-
del mitverantwortlich. Indem
wir weniger fossile Energie-
tréger, also 0L, Gas oder Kohle
verbrauchen, reduzieren wir
CO,. Ob Treibstoff oder Strom:
Energiesparen auf allen Ebenen
ist gefragt. Wie gut das gelingt,

an die Hand: Ganz einfach
spart man etwa auch CO,,
wenn man das Flaschchen
nicht im Kochtopf, sondern
im Flaschenwé&rmer erhitzt
oder wenn man es in der
Geschirrspiilmaschine statt
mit der Hand spiilt.

zeigt der CO,-FuBabdruck eines
Produktes. Er ist eine 6kologi-
sche MessgroBe, die angibt, wie
viel an Treibhausgasen inner-
halb des Produktlebenszyklus
ausgestoBen wird. Je kleiner er
ist, desto besser.

o Dazu gibt's eine spannende Animation auf
bericht.mambaby.com/co2

CO,-Aufkommen in den einzelnen

Lebenszyklusphasen der Anti-Colic-Flasche

Je Babyflasche ergibt sich iiber
den gesamten Lebenszyklus* ein
CO,-FuBabdruck von:

N 37,72 kgcoeru
O , 3 2 kg CO,e/FU

Rohstoffe
11,51 ?
Reinligungkg - O , O 9 kg CO,e/FU
Flasche : Produktion
Sterilisation 0 0 9
< lasche 6/ 3 '] 5 Ye’rpackukri ;029/ FU

kg CO,e/FU

1 9 " 3 5 kg CO,e/FU

Erwdarmung
Flasche

s 0,04 kg CO,e/FU

\ : Transport
\ O/O‘Ikgcoze/FU

So viel CO,wird in den Phasen des Lebens-

zyklus der MAM Anti-Colic-Flasche

} erzeugt. Die Daten wurden von externen
Profis, der denkstatt GmbH, evaluiert.
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Richtig recyceln. Damit alte Schnuller, Flaschchen oder
Beif3ringe die Umwelt nicht belasten, setzen wir uns bei
MAM fur eine sinnvolle, saubere Verwertung ein.

Schnuller beruhigen, trésten und sind
ein standiger Begleiter. Doch auch wenn
Babys sie noch so lieben, ist es irgend-
wann Zeit, sich von ihnen zu verabschie-
den. Damit sie - gemeinsam mit alten
Flaschchen und Beif3ringen — nicht als
Kunststoffabfall auf Deponien gelagert,
in der Erde vergraben werden oder im
Meer schwimmen, setzen wir uns fiir die
richtige Verwertung ein.

Abfall sinnvoll entsorgen — am

Beispiel Osterreich. Vor zwanzig Jahren
war MAM bereits an der Grindung

der Altstoff Recycling Austria (ARA)
beteiligt, die der Umwelt durch sinnvolle
Abfallverwertung jedes Jahr rund
650.000 Tonnen CO, erspart. Sie férdert
etwa auch, dass Misch-Kunststoffe — zu
denen alle unsere Babyartikel zdhlen -

Bitte nicht
wegschmeil3en!

Die Boxen, in denen unsere
Schnuller verkauft werden,
kann man wiederverwenden:
zum Transportieren der Schnuller
— oder zum Reinigen. Dazu
befiillt man sie einfach mit
etwas Wasser, stellt sie ein paar
E Minuten in die
Mikrowelle
und kann die
Babyprodukte
ganz umwelt-
freundlich
sterilisieren.

richtig recycelt werden. Auf3erdem

baute Unternehmensgriinder Peter
Réhrig den Osterreichischen Kunststoff
Kreislauf (OKK) mit auf, der ebenfalls
dazu beitrigt, dass in Osterreich fast kein
Plastik mehr die Umwelt verschmutzt.
Damit leisten wir bereits einen groBen
Beitrag, um die Umwelt fiir unsere Babys
und die ndchsten Generationen zu
erhalten.

Vom Schnuller zur Kinderrutsche. In
manchen Liandern, wie in Osterreich
oder Schweden, funktioniert Recycling
also schon sehr gut. Das ist jedoch nicht
tberall so. Daher hatten wir von MAM
die Idee, in anderen Regionen — wie

etwa in den USA - ein eigenes Schnul-
ler-Recycling-Programm ins Leben zu
rufen: Schnuller im jeweiligen Land ein-
zusammeln, sie ins ungarische Produkti-
onswerk zu schicken, von einem externen
Unternehmen recyceln zu lassen, um
daraus wieder neuen Kunststoff, zum
Beispiel fiir Kinderrutschen, zu machen —
diese Idee erschien brillant. Doch kurz vor
Projektstart fand eine Umweltagentur,
die den Prozess evaluierte, heraus: Diese
Art des individuellen Schnullerrecyclings
lohnt sich gar nicht! Beim Transport von
den Sammelstellen zu MAM und weiter
zu den Recyclingunternehmen wiirde
viel zu viel CO, entstehen. Das wiirde die
Umwelt mehr belasten, als sie durchs
Recycling geschont wird. Vor allem auch,
weil die gesammelten Schnullermengen
einfach viel zu gering wéren.

Ab zum Upcycling. Recycling macht also
nur auf nationaler Ebene und fiir den
gesamten Kunststoff-Abfall, der in einer
Region anfillt, Sinn. So haben wir weiter
nachgedacht, wie man alten Schnullern
sonst noch ein ,zweites Leben" einhau-
chen kann - so entstand die Idee zum
Upcycling!

e ———

Kunst durch
Upcycling

Beim MAM-,2" Life“-Wetthe-

werb bekamen Studierende der
Universitat fir angewandte Kunst

in Wien zahlreiche Schnuller — und
eine Aufgabe: Die Jungdesigner
sollten daraus etwas ganz Neu-

es schaffen. So wurden aus den
Schnullern Griffe fiir eine Kommode,
ein Mobile, Lampen, eine Obstscha-
le oder ein Hocker. Mit Letzterem
gewann Brigitta Nemeth die Jury
fir sich und durfte die Siegerrei-

se nach New York antreten. Mit
diesen Upcycling-ldeen wollen wir
Eltern inspirieren, selbst aus alten
Schnullern etwas Neues zu machen.
Basteltipps und -anleitungen dazu
gibt es auf unserer Website.



ENTSORGUNG UND RECYCLING

MAM Best-Practice-Beispiel:
Kunststoff-Kreislauf in Osterreich

L= Alte Kunststoffverpackungen, wie diejenigen fiir Babyschnuller, werden in
Osterreich unterschiedlich gesammelt: In Wien kommen sie in den

RestmuUlL sonst tanden sie in eigenen KUNStstoffsammelstellen.

In Osterreich ist Kunststoff auch fiir die Pro Jahr werden rund 2 O O . O O O t Kunststoff-Verpackungen

thermische Mﬁllverar:.beitung. also die Yer— entsorgt, die insgesamt einen Berg von 800.000 m 3
brennung von Restmiill, durchaus erwiinscht. 5 ,,gmachen. Fiir dessen Transport (dicht gepresst) wiirde man bis zu

Er liefert ndmlich besonders viel Energie " ) o
und hilft so beim Sparen von Erdal: Pro 1 OOOO I_KWS benétigen. Dieser Kunststoffabfall wird hdndisch

sortiert und danach stofflich oder thermisch verarbeitet. Stofflich heift, dass
1 kg KU n StStOﬁca“bfa u er gewaschen, getrocknet, zu Mahlgut zerkleinert und direkt zu neuen Pro-
spart man rund 1 l. Erd 0 l dukten oder Granulat verarbeitet wird. So werden aus alten Babyfldschchen

zum Beispiel Dachziegel, Transportpaletten oder Schallschutzwénde.

L,upcycling ist schon allein spannend. Etwas aus Schnullern zu

Probe Stellen wie |ch damlt umgehen kann

Weitere Arbeiten von
Brigitta Nemeth sind unter
www.brigittanemeth.com
zu bewundern.

Gewinnerin im Kurzinterview

Brigitta Nemeth studiert an der
Universitat fiir angewandte Kunst.
Mit ihrem Schnullerhocker gewann sie
den MAM-Designwettbewerb.

Upcycling? Eine neue Herausforderung.
Warum? Man muss das Objekt
verstehen, analysieren und ihm eine
neue Funktion geben. Die kann vollig
unerwartet sein.

Deine Schnuller wurden zu ..? Einem
Hocker.

Wie? Mit Flechttechnik - einer alten
ungarischen Tradition.

Dein Material? Schnuller, Wascheleine,
Klebstoff & Co.

Warum flechten? Hab' schon als Kind
damit experimentiert.

Was war dir wichtig? Einfache Technik,
damit’s jeder nachmachen kann.

Gibt's noch Ideen? Fantasie ist unendlich!
Rat fiir Erst-Upcycler? Loslegen und der
Kreativitat freien Lauf lassen.

o Weitere Kunstwerke sehen Sie
auf bericht.mambaby.com/
upcycling
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GRI G4 CONTENT INDEX

G4 ALLGEMEINE STANDARDANGABEN

Strategie und Analyse

G4l Erklarung des hochsten Entscheidungstragers der Organisation iiber den Stellenwert der Nachhaltigkeit fiir die Organisation und die

Strategie der Organisation im Umgang mit dem Thema Nachhaltigkeit

Seite 4, Seite 5

Organisationsprofil

G4-3 Name der Organisation Seite 6

Ga-4 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen Seite 7

Ga4-5 Hauptsitz der Organisation Seite 6

G4-6 Anzahl der Lander, in denen die Organisation operiert Seite 6, Seite 43

Ga4-7 Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform Siehe FuB3note 1

G4-8 Mairkte, die bedient werden Seite 33

G4-9 GroBe der Organisation Seite 6 und FuBnote 2)

G4-10  Anzahl der Beschaftigten Anhang Seite A-17

G411 Prozentsatz aller Arbeitnehmer, die von Kollektivvereinbarungen erfasst sind E]Sl;lioe(;:ﬁ’gfﬂr die anderen Lander in

G412 Lieferkette der Organisation Seite 30 bis 33

G413 Wichtige Veranderungen wahrend des Berichtszeitraums bezliglich der GréBe, Struktur und Neue Niederlassungen:
Eigentumsverhaltnisse der Organisation oder ihrer Lieferkette Frankreich und Griechenland

G414 Behandlung des Vorsorgeansatzes Anhang Seite A-5

G415 Auﬂistung ext_em enFyvickelter wirtschaftlifher, okologischer und gesellschaftlicher Chartas, Prinzipien oder andere Initiativen, die von UN Gobal Compact
der Organisation befiirwortet oder unterstiitzt werden

G416 Mitgliedschaften in Verbanden (wie Industrieverbanden) und nationalen oder internationalen Interessenverbanden Européische Normungskommission

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G417 Auflistung aller Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss oder in gleichwertigen Dokumenten aufgefiihrt sind Seite 43

G4-18  Erlduterung und Verfahren zur Festlegung der Berichtsinhalte und der Abgrenzung des Aspekts Anhang Seite A-4

G419 Auflistung samtlicher wesentlicher Aspekte, die im Prozess zur Festlegung der Berichtsinhalte ermittelt wurden Anhang Seite A-4

G420  Beschreibung der Abgrenzung jedes wesentlichen Aspektes innerhalb der Organisation Anhang Seite A-6

G421 Beschreibung der Abgrenzung jedes wesentlichen Aspektes au3erhalb der Organisation Anhang Seite A-6

G422 Auswirkung jeder Neudarstellung einer Information aus fritheren Berichten und die Griinde fiir solche Neudarstellungen Umstieg von GRI G3 auf GRI G4
G423  Wichtige Anderungen im Umfang und in den Grenzen der Aspekte im Vergleich zu fritheren Berichtszeitrdumen Umstieg von GRI G3 auf GRI G4

Einbindung von Stakeholdern

G424 Liste der von der Organisation eingebundenen Stakeholdergruppen Anhang Seite A-2

G425  Grundlage fir die Ermittlung und Auswahl der Stakeholder, die eingebunden werden sollen Anhang Seite A-2

G426 Ansatzder OrganisaFion zur Einbindung von SFakeholdern einschl%eBlich der H?iuﬁgkeit der AEinbindung nach Art und Stakeholder- Anhang Seite A-2
gruppe. Angabe, ob eine Einbindung vor allem in der Phase der Berichtsvorbereitung erfolgt ist

Ga-27 Wichtigstg Themen und Anliegep, die durch die Einbindung der Stakeholder aufgekommen sind, und Reaktion der Organisation auf Anhang Seite A2
jene wichtigen Themen und Anliegen

Berichtsprofil

G428  Berichtszeitraum (z. B. fiskalisch oder Kalenderjahr) fiir die bereitgestellten Informationen Seite 43

G429  Datum des jungsten vorhergehenden Berichts (falls vorhanden) Seite 43

G430 Berichtszyklus (z. B. jahrlich, zweijghrlich) Seite 43

G431 Kontaktstelle fiir Fragen beziiglich des Berichts oder seiner Inhalte Seite 43

GRI-INDEX

G432 Von der Organisation gewahlte ,In Ubereinstimmung‘-Option Seite 43

PRUFUNG

G4-33  Berichterstattung tiber die Verfahrensweise und die gegenwartigen Praktiken der Organisation hinsichtlich einer externen Priifung des | Der Bericht wurde nicht extern
Berichts gepriift.

Unternehmensfiihrung

Gy4-34  Fuhrungsstruktur der Organisation, einschlieBlich der Komitees des hochsten Kontrollorgans ‘ Siehe FuBnote 1)

Ethik und Integritat

G456 Werte, Grundsatze sowie Verhaltensstandards und -normen (Verhaltens- und Ethikkodizes) der Organisation

Seite 8 und 9
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GRI G4 CONTENT INDEX

Kategorie Wirtschaft

G4-GRI-ASPEKT: Marktprasenz, Beschaffung

G4ECs5 Spanne des Verhltnisses der Standardeintrittsgehalter nach Geschlecht zum lokalen Mindestlohn an Hauptgeschéftsstandorten Anhang Seite A-7
G4-EC6 Anteil der lokal angeworbenen Fithrungskrafte an Hauptgeschéaftsstandorten Anhang Seite A-7
G4-EC9 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten an Hauptgeschéftsstandorten Anhang Seite A-7

Kategorie Umwelt

G4-GRI-ASPEKT: Materialien

G4-EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen

‘ Anhang Seite A-8

G4-GRI-ASPEKT: Energie

G4-EN 3 Energieverbrauch innerhalb der Organisation

‘ Anhang Seite A-8

G4-GRI-ASPEKT: Emissionen

G4-EN 15 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Anhang Seite A-9

G4-EN 16 Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2)

Anhang Seite A-9

Gu4-GRI-ASPEKT: Abfall

G4-EN23  Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode Anhang Seite A-10
G4-GRI-ASPEKT: Produkte und Dienstleistungen
G4EN27  Umfang der MaBnahmen zur Bekdmpfung der 6kologischen Auswirkungen Seite 38 und 30

von Produkten und Dienstleistungen

G4-GRI-ASPEKT: Compliance

G4-EN 29
von Umweltgesetzen und -vorschriften

Monetarer Wert signifikanter BuBgelder und Gesamtzahl nicht monetérer Strafen wegen Nichteinhaltung

Anhang Seite A-12, A-13

Kategorie Gesellschaft

ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

G4-GRI-ASPEKT: Beschéftigung

Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe,

G4-LAL .
Geschlecht und Region Anhang Seite A-14
G4-LA2 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten, nicht aber Mitarbeitern mit befristeten Arbeitsvertragen Anhang Seite A-14
oder Teilzeitbeschaftigten gewahrt werden, nach Hauptgeschéftsstandorten g
G4-LA3 Riickkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibrate nach der Elternzeit nach Geschlecht Anhang Seite A-14
G4-LA12 Zusammensetzung der Kontrollorga{)g unz?l Auﬁgllung fier Mltgrbelter nach M{tarbglfer}satggorle in Bezug Anhang Seite A-15 bis A8
auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehérigkeit zu einer Minderheit und andere Diversitatsindikatoren
G4-LA15 Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative Auswirkungen auf Arbeitspraktiken in der Lieferkette und ergriffene MaBnahmen | Anhang Seite A-18

G4-GRI-ASPEKT: Compliance

G4-SO 8 Monetarer Wert signifikanter BuBgelder und Gesamtzahl nicht monetarer Strafen wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und .
. Anhang Seite A-12, A-13
Vorschriften
PRODUKTVERANTWORTUNG

G4-GRI-ASPEKT: Kundengesundheit und -sicherheit

G4-PR1 Prozentsatz der maBgeblichen Produkt- und Dienstleistungskategorien, deren Auswirkungen auf Gesundheit und Sicherheit .
- . . Anhang Seite A-19
gepriift werden, um Verbesserungspotenziale zu ermitteln
G4-PR2 Gesamtzahl der Vorfalle der Nichteinhaltung von Vorschriften und freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf die Auswirkungen Anhang Seite A-1g
von Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit und Sicherheit, dargestellt nach Art der Folgen g
G4-GRI-ASPEKT: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen
G4-PR 4 Gesamtzahl der Falle von Nichteinhaltung von Vorschriften oder freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf die Anhang Seite A9
Informationen iiber und die Kennzeichnung von Produkte(n) und Dienstleistungen, dargestellt nach Art der Folgen g
G4-GRI-ASPEKT: Compliance
G4-PR 9 Geldwert der erheblichen BuBgelder wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften in Bezug auf die Bereitstellung und .
Anhang Seite A-13

Nutzung von Produkten und Dienstleistungen

1) Die MAM Babyartikel GmbH ist wie die BAMED AG ein Teil der MAM/Bamed Gruppe.
Oberstes Organ der MAM/BAMED Gruppe ist die R6hrig Privatstiftung mit Sitz in Oster-
reich, vertreten durch den Stiftungsvorstand Mag. Wolfgang Allichhammer, Dr. Peter Karl
Wolf und Dr. Peter Hoffmann. Bei wichtigen strategischen Entscheidungen bedarf es der
Zustimmung des Stiftungsvorstandes. Operativ wird die Unternehmensgruppe von der

BAMED AG, Schweiz, vertreten durch den Verwaltungsratsprasidenten Niklaus Schertenleib,

gefiihrt, wobei sich die BAMED AG fur Produktion und Vertrieb verantwortlich zeigt. Die
beiden Gsterreichischen Unternehmen Bamed GmbH und MAM Babyartikel GmbH, vertre-
ten durch den Geschaftsfithrer Ing. Peter Réhrig, sind in Abstimmung mit der BAMED AG
fir die Forschung und Entwicklung sowie fiir die Markenfithrung verantwortlich.

2) Die MAM/BAMED Gruppe ist nicht bérsennotiert, somit besteht keine Publizitdtspflicht.
Wir leben vom Vertrieb eines begrenzten Produktsortiments unter einer Einzelmarke

in einer Marktnische mit geringem Wachstum. Auf Weltmarktniveau sind wir das einzige
verbleibende mittelstdndische Unternehmen dieses Zuschnitts. Alle wesentlichen Wettbe-
werber sind Teil gréBerer, finanzstarker und diversifizierter Firmenstrukturen. Unter diesen
Bedingungen schétzen wir die Gefahr als gegeben ein, dass eine Umsatzveroffentlichung
unserer Konkurrenz weitreichende Riickschliisse ermdglicht, die zu unserem Nachteil
verwendet werden kénnen.
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: 1. Wissenschaftliche Forschung sowie

: Wissenstransfer im Bereich von Babypro-
: dukten und Babygesundheit in Kooperation :
mit Healthcare Professionals weltweit stetig :
¢ vorantreiben bzw. ausbauen (Ende 2014)

2. Transparente Darstellung der Inhalts-
: stoffe von MAM-Produkten auf unserer
: Homepage (Anfang 2014)

3. Teilnahme an internationalem
¢ Forschungsprojekt zu biogenen
: Kunststoffen (Ergebnisse 2014)

4. Studie zur Evaluierung von
: Recyclinglésungen (Ende 2013)

7. Internationalisierung der Reporting- und
: Dokumentationsstrukturen fiir CSR-
¢ Indikatoren (2014)

8. Entwicklung eines MAM-Verhaltenskodex
fiir Mitarbeiterinnen (Ende 2013)

9. Einfiihrung eines verbindlichen MAM-
¢ Verhaltenskodex fiir Lieferanten (2014)

10. Energieeffizienz-Check im Werk
Vaskeresztes, HU (2013)

11. Ausdehnung der Warmeriickgewin-

: nungsverfahren auf weitere Maschinen im
: ungarischen Werk, z. B. Blister-Maschine

: (2014)

12. Energieeffigienz—Check an den Bliro-
¢ standorten in Osterreich (2014)

Diese Ziele setzten

5. Erweiterung der strukturierten Dokumen- :
¢ tation der Mitarbeiterlnnen-Kennzahlen im
¢ Bereich Fort- und Weiterbildung (2014)

RESUMEE UND ZIELSETZUNGEN

Das haben Wir

&ty Bl

1.2013/14 trugen mehr als 150 medizini-
sche Expertlnnen durch ihren fachlichen
. Input wesentlich zur Produktentwicklung bei

bzw. waren in die Erstellung von Informati-

: onsmaterialien aktiv eingebunden. Gemein-
¢ sam haben wir umfangreiche Aufklarungs-
: materialien mit Fokus auf friihkindliche

¢ Mund- und Zahngesundheit entwickelt, wie
: z.B. die MAM-Zahnfibel.

2. Dieses Vorhaben erwies sich als wesent-
. lich komplexer als urspriinglich angenom-
* men, weshalb dieses Thema auch noch in

: den néchsten Jahren auf unserer Zielliste
verbleiben wird.

3. Die bisherigen Ergebnisse zeigten, dass

in den Bereichen Sterilisation, Bruch-

. resistenz, Zusatzstoffe und Verarbeitung

¢ noch Forschungsbedarf besteht, um unsere
1 Qualitatsanspriiche zu sichern.

6. Ausbau der Malnahmen in den Bereichen :
: Gesundheitsvorsorge und Vereinbarkeit von
¢ Beruf und Familie am Standort Osterreich

: (2014)

* 4. Die Ergebnisse unserer Studie
* beschreiben wir auf Seite 38.

5. Dieses Ziel mussten wir aufgrund von
: Firmenneugriindungen in Griechenland und
. Frankreich auf spater verschieben.

¢ 6.2014 lieBen wir das Audit ,beruf & fami-
* lie" in Osterreich durchfiihren. Daraus

: leiteten wir verschiedene MaBnahmen,
wie etwa die Aufnahme des Themas

. Vereinbarkeit in die Flihrungskrafte-

: beurteilung, ab.

: 7. Eine erste Unterweisung unserer

. internationalen Tochterfirmen zur
Berichterstattung lber relevante CSR-

. Kennzahlen ist erfolgt, jedoch wollen wir
: das Reporting noch weiter verbessern.

© 8.Der MAM-Verhaltenskodex filr
Mitarbeiterinnen in den Sprachen Englisch
¢ und Deutsch wurde konzernweit ausgerollt.

9. Der MAM-Verhaltenskodex fiir

. Lieferanten wurde in den Sprachen
. Englisch, Deutsch und Thai entwickelt.
: Das Ausrollen erfolgt 2015

: und 2016.

+ 10. Der Energieeffizienz-Check in Ungarn
. ist abgeschlossen und Optimierungs-

: maBnahmen, die trotz Produktions-
steigerungen den Energiebedarf senkten,
: wurden umgesetzt.

¢ 11. Das Warmeriickgewinnungsverfahren
* wurde nicht ausgedehnt, dafiir wurden

: andere MaBnahmen zur Energieeffizienz
umgesetzt.

12. Der Energieeffizienz-Check wurde an

¢ unserem Biirostandort in Wien durchgefihrt,
: und entsprechende MaBnahmen umgesetzt.
: Da wir uns entschlossen haben, am Stand-
:ort Siegendorf einen Neubau zu errichten,
wurde von einem Check dort abgesehen.

Diese Ziele wollen

1. Wir wollen die Vernetzung und den Wissens-
: transfer durch Implementierung eines

. medizinischen Fachnewsletters weltweit
weiter vorantreiben. Bis 2017 wollen wir

. mehr als 5.000 Expertinnen damit erreichen.

: Des Weiteren setzen wir uns die Bereiche

. Nicht ernahrungsbedingtes Saugen” und

. ,SIDS” (Sudden Infant Death Syndrome,
Plotzlicher Kindstod) als Schwerpunktthemen
: flir 2015/16.

¢ 2.Bis 2017 werden wir die Inhaltsstoffe unse-
. rer wichtigsten Produkte Anti-Colic-Flasche

: und Schnuller auf unserer Website darstel-

. len. Bis 2020 sollen die Inhaltsstoffe aller
Produkte auf unserer Website einsehbar sein.

: 3.Bis 2020 mochten wir ausreichend Know-
. how im Bereich Inhaltsstoffe und Verar-

: beitung erlangt haben, um Produkte aus
biogenen Kunststoffen mit hochstem Sicher-
¢ heits- und Qualitatsanspruch anzubieten.

4. Unsere 2014 gegriindete Upcycling-Initia-
* tive mochten wir bis 2016 um neue Initiativen
: wie ,Re-Use"” erweitern.

5. Erweiterung der strukturierten Doku-

. mentation der Mitarbeiterinnen-Kennzahlen
¢ im Bereich Fort-und Weiterbildung fiir alle

: Standorte (2016)

6. Umsetzung der aus dem Audit ,beruf &
familie” abgeleiteten MaBnahmen bis 2017
: am Standort Osterreich und Transfer von

: Best Practice an andere Standorte.

: 7.Erweiterung der Kennzahlen und Erstellung
eines Handbuchs zur Sicherung der Daten-

. qualitat, Kommunikation an alle auslandi-

. schen Tochterunternehmen. (2015/16)

8. Erganzung der Mitarbeitergesprache um
Inhalte aus dem Verhaltenskodex (bis 2016)

9. Ausrollen des Verhaltenskodex auf unsere
: Top-10-Lieferanten sowie Aufnahme in

. den Vertragsabschluss mit allen neuen

. Lieferanten (2015/16)

10. Implementierung eines Energie-Ma-

: nagementsystems zur weiteren Senkung

. des Energiebedarfs am Produktionsstandort
* Ungarn (bis 2018)

: 11. Errichtung eines neuen Produktionsge-
baudes in Thailand, Erweiterung der Produk-
: tionin Ungarn und Planungsbeginn fiir das

* neue Forschungs- und Entwicklungszentrum
: in Osterreich. Alle Neubauten werden nach

. Energieeffizienzkriterien errichtet. (bis 2020)

12. Planung einer lokalen Charity-Initiative fir
. benachteiligte Mutter und Kinder in Thailand
. (bis 2018)

. 13. Erarbeitung einer Anti-Korruptions-Richt-
: linie, gemeinsam mit unterschiedlichen
Divisionen im Unternehmen (bis 2016) und

. Schulung von 100 % der Mitarbeiterlnnen in

. relevanten Geschaftsbereichen (bis 2018)




ZUM NACHHALTIGKEITSBERICHT

Wir legen Rechenschaft
ab - gerne sogar!

Schwarz auf weif3. Nachhaltigkeit ist uns nicht nur wichtig, wir dokumentieren
unsere Anstrengungen in diesem Bereich auch regelmafig.

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht
2013/2014 ist der zweite Nachhaltig-
keitsbericht der MAM/Bamed Gruppe,
und der erste nach den Leitlinien der
Global Reporting Initiative (GRI) G4. Wir
mochten unseren LeserInnen einen Blick
hinter die Kulissen und in die Unterneh-
mensverantwortung von MAM bieten,
was sowohl 6kologische als auch soziale
Aspekte betrifft.

Berichtsinhalt

Der Inhalt wurde nach dem Kriterium
der Wesentlichkeit ausgewahlt. Er bildet
die wichtigsten Themen- und Handlungs-
felder ab, die aus Sicht unserer Stakehol-
der besonders relevant sind. Damit wir
den hohen Anforderungen aller unserer
Interessenvertreter — und dabei ganz
besonders den Eltern und ihren Babys —
gerecht werden, stehen wir im laufenden
Dialog mit allen Stakeholdern und erfas-
sen die Anforderungen systematisch. In
unserer MAM-Nachhaltigkeitsstrategie
werden die an uns herangetragenen
Erwartungen anhand konkreter Themen
und abgeleiteter MaBnahmen behandelt.

Berichtsgrenze (G4-6, G4-17)

Bei der Erhebung der quantitativen Da-
ten wurde der Konsolidierungskreis der
MAM/Bamed Gruppe als Berichtsgren-
ze festgelegt. Darin befinden sich alle
Standorte der zur Unternehmensgruppe
zugehorigen Gesellschaften: die 6sterrei-
chischen Standorte in Wien (Marketing
und Design) und Siegendorf (Forschung
und Entwicklung), das Vertriebs- und
Produktionszentrum in der Schweiz, die

Produktionsstandorte in Ungarn und
Thailand sowie unsere weiteren Nie-
derlassungen in den USA, Deutschland,
Schweden, GroBbritannien, Spanien,
Brasilien, Frankreich, Griechenland

und Ungarn. Neu dazugekommen sind
unsere beiden Sitze in Frankreich und
Griechenland, die seit 2012 Teil der MAM/
Bamed Gruppe sind. Eingeschrankt wird
diese Berichtsgrenze nur bei den Umwelt-
kennzahlen: Nachdem viele Umweltas-
pekte in erster Linie fiir die Produktions-
standorte wesentlich sind, haben wir die
entsprechenden Indikatoren auch nur fiir
diese erhoben.

Berichtszeitraum

und -zyklus (G4-28, G4-30)

Das Geschéftsjahr der MAM/Bamed
Gruppe ist ident mit dem Kalenderjahr,
der Berichtszeitraum der quantitativen
Daten umfasst die Jahre 2013 und 2014
(falls nicht anders angegeben). Auch in
Zukunft planen wir, im zweijdhrigen
Rhythmus einen Nachhaltigkeitsbericht
Uber die beiden letzten abgelaufenen
Geschéftsjahre zu verdffentlichen.

Ubereinstimmung (G4-32)

Wir folgen in der Berichterstattung den
Leitlinien der GRI G4, der Bericht wird
.in Ubereinstimmung” mit diesen erstellt.
Als Berichtsoption wurde ,Core” gewdahlt,
welche die wesentlichen Elemente eines
Nachhaltigkeitsberichtes definiert. Der
GRI G4 Content Index findet sich auf den
Seiten 40 und 41. Die methodische und
inhaltliche Beratung erfolgte durch die
CSR-Company.

Wir nehmen unsere dkologische,

G4-6, 6G4-17, G4-28, G4-30, 6G4-31, G4-32

Datenqualitit

Die im Bericht ver6ffentlichten Daten
wurden groBteils mittels Fragebogen
erhoben, die an unsere Organisationen
ausgesendet wurden. Die gesammelten
Daten wurden auf Plausibilitdt gepriift
und aggregiert.

Ansprechpartner (G4-31)

Fur Fragen zum Inhalt des Berichts
und zum Dialog mit unseren Stakehol-
dern steht unsere CSR-Abteilung unter
der Leitung von Sabine Beer unter fol-
gender E-Mail-Adresse zur Verfigung:
csr-team@mambaby.com

.................. HINWEIS
Und es gibt
noch mehr!

Dieser Bericht erscheint zum ersten
Mal nach GRI 4 und wurde nicht
extern gepriift (G4-33). Redaktions-
schluss war der 5. August 2014.

Zusatzlich zu diesem Bericht gibt es
auf unserer Web-Version Inhalte,
Infografiken und Slideshows, die
den Nachhaltigkeitsgedanken unse-
res Unternehmens verdeutlichen:

o bericht. mambaby.com

Weiterfiihrende Infos zum GRI-
Leitfaden gibt es unter

o www.globalreporting.org
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VERANTWORTUNG

Verantwortung ist unser Kerngeschéft:
Seit 1976 stehen Wohlergehen, Sicherheit
und Gesundheit im Mittelpunkt unserer
Tatigkeit. Wir stellen Produkte her, die
Babys von 0 bis 3 Jahren beruhigen, das
Stillen und Fittern unterstiitzen, aber
auch positiven Einfluss auf die Mund-
bzw. Zahngesundheit sowie auf die
geistige und korperliche Entwicklung des
Kindes nehmen.

Was wir tun, tun wir sorgféltig und mit
ganzem Herzen und wir denken dabei
stets an die Auswirkungen, die es
haben wird.

STAKEHOLOER

(G4-24, G4-25, G4-26, G4-27)

Bei der Produktentwicklung legen wir
gréBten Wert darauf, dass unsere Pro-
dukte allen Anspriichen der Babys und
der Eltern gentigen. Nicht nur beziiglich
Qualitat, sondern auch hinsichtlich
Nachhaltigkeit und Unternehmensver-
antwortung bei MAM. Deshalb pflegen
wir in der Forschung und Entwicklung
den regelméaBigen Austausch mit allen
Beteiligten und Betroffenen, also unseren
Stakeholdern.

Esist uns wichtig, einen Dialog mit unse-
ren Stakeholdern zu fithren, um wichtige
Themen und Herausforderungen zu
identifizieren. Indem wir konkrete Ma@3-
nahmen setzen, wollen wir nachvollzieh-
bare Ergebnisse erzielen und dazu wieder
von allen Beteiligten Feedback einholen.

MAM steht dazu in einem kontinuier-
lichen Prozess mit den Stakeholdern,
um eine verantwortungsvolle
Unternehmensfiihrung zu ermoglichen.

So kommunizieren wir mit unseren
Stakeholdern — das waren ihre zentralen
Themen und Fragen in den Jahren 2013
und 2014:
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STAKEHOLDER:
INTERESSENS- UND
ANSPRUCHSGRUPPEN

BETEILIGUNG, MITWIRKUNG, ZENTRALE THEMEN
EINBEZIEHUNG, KOMMUNIKATI- UND FRAGEN -
ONSKANALE UND -INSTRUMENTE i ERWARTUNGEN

Eltern

Marktforschung, Konsumentenmessen,
Facebook, E-Mail, Telefon
Einbeziehung Produktentwicklung

Thema: Sicherheit und Gesundheit
Woher kommen die MAM-Produkte?
Wie werden sie hergestellt?

Mitarbeiterinnen

Mitarbeitertage, E-Mail,
persoénliche Gesprache
Einbeziehung in die Produktentwicklung

Thema: Arbeitszufriedenheit und
Mitarbeitergesundheit

Medizinische Expertlnnen

Kongresse, Fachtagungen, medizinische
Veranstaltungen, personlicher Kontakt
Einbeziehung Produktentwicklung

Thema: Sicherheit und Gesundheit
Wie kdnnen die MAM-Produkte zur
Baby-Gesundheit beitragen?

Woher kommen die MAM-Produkte?
Wie werden sie hergestellt?

Handelspartner

Personliche Gesprache, E-Mail, Telefon
Einbeziehung in die Kommunikation

Thema: Sicherheit und Gesundheit,
Lieferzuverldssigkeit

Woher kommen die MAM-Produkte?
Wie werden sie hergestellt?

Eigentlimer

Persdnliche Gesprache, Meetings

Wie kdnnen wir sicherstellen, dass
MAM profitabel und erfolgreich ist?
Wie kénnen wir noch mehr zur
Baby-Gesundheit beitragen?

Lieferanten

Personliche Gesprache, E-Mail, Telefon
Einbeziehung in die Produktentwicklung

Langfristige Zusammenarbeit,
Win-win

Sonstige Expertinnen
(Stillberaterinnen, Kunststoff-Techniker-
Innen)

Meetings, personliche Gesprache,
E-Mail, Telefon
Einbeziehung in die Produktentwicklung

Thema: Sicherheit und Gesundheit
Woher kommen die MAM-Produkte?
Wie werden sie hergestellt?

Wie kdnnen sie zur Baby-Gesundheit
beitragen?
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In der Grafik stellen wir
die besonders wichtigen
MAM-Themen dar.

In der vollstiandigen
Wesentlichkeitsmatrix
sind diese im rechten
oberen Quadranten zu
finden.

Wesentlichkeit (G4-18)

Als wichtigste Themen fiir MAM
wurden Kundengesundheit/Sicherheit,
Produktqualitat, Compliance, Produkt-
kennzeichnung, Materialien, Emissionen,
Energie, Marktprasenz, Beschaffung,
Arbeitsbedingungen in der Lieferkette,
Verpackungsmaterial und Entsorgung,
Recycling sowie Beschiftigung, Vielfalt
und Chancengleichheit identifiziert.
Diese Themen haben wir in unsere vier
Handlungsfelder — vom verantwortungs-
vollen Produkt bis zum verantwortungs-
vollen Umgang mit der Umwelt — zusam-
mengefasst. Ndheres dazu lesen Sie auf
Seite A-5.

Zur Identifikation und Priorisierung der
Inhalte haben wir eine Wesentlichkeits-

WESENTLICHKEITSMATRIX

Recycling
Beschaftigung

Vielfalt &
Chancengleichheit

E Kundengesundheit/

3 Sicherheit

& Compliance Produktqualitat
Produktkennzeichnung

" Materialien

= Marktprasenz Emissionen

[T

z Beschaffung Energie

Verpackungsmaterial
und Entsorgung

Arbeitsbedingungen
in der Lieferkette

analyse durchgefiihrt. So konnte sicher-
gestellt werden, dass die Relevanz und
die Bedeutsamkeit der MAM-Themen
sowohl aus Sicht der Stakeholder als
auch des Unternehmens zutreffend
sind. Die Analyse fithrten wir in einem
Workshop mit VertreterInnen verschie-
dener Abteilungen durch, wo sowohl die
Anliegen der internen als auch der exter-
nen Anspruchsgruppen beriicksichtigt
wurden.

Wesentlichkeitsmatrix (G4-19)

Das Ergebnis davon ist die Wesentlich-
keitsmatrix. Hier sind alle fiir MAM
derzeit besonders wichtigen Themen-
bereiche einer nachhaltigen Unterneh-
mensfiihrung dargestellt. Wir stufen

WICHTIGKEIT

sehr wichtig



Themen erst dann als wesentlich ein,
wenn sie sowohl aus der Sicht des
Unternehmens als auch aus Sicht der

Stakeholder als relevant erachtet werden.

Uber die Prioritit entscheiden ebenfalls
interne und externe Anspruchsgruppen.

Themenzuordnung der
Wesentlichkeitsmatrix in der

MAM Nachhaltigkeitsstrategie:

Unsere MAM-Vision lautet: ,Wir wollen
weltweit die beste Marke fiir Baby-
produkte sein — die verantwortungs-
vollste, innovativste und engagierteste.”
Daraus haben wir unsere CSR-Vision
abgeleitet: , Wir bei MAM wollen die
weltweit beste Marke fiir Babyprodukte
sein - die verantwortungsvollste, innova-
tivste und engagierteste.” Innerhalb der
Nachhaltigkeitsstrategie erarbeiteten wir
vier Handlungsfelder, in denen sich die
wesentlichen Themen wiederfinden:

1. Verantwortungsvolles Produkt:
Babygesundheit und Sicherheit,
Produktqualitdt, Compliance,
Produktkennzeichnung

2. Verantwortungsvolle Beschaffung:
Beschaffung, Arbeitsbedingungen
in der Lieferkette

3. Verantwortungsvoller Arbeitgeber:
Beschéftigung, Vielfalt und
Chancengleichheit, Marktprasenz

4. Verantwortungsvoller Umgang
mit der Umwelt:

Materialien, Emissionen, Ener-
gie, Verpackungsmaterial und
Entsorgung, Abwasser und Abfall,
Recycling

Nachhaltigkeitsmanagement

MAM identifizierte in den Berichtsjahren
2013 und 2014 also gemeinsam mit den
Stakeholdern die wesentlichen Themen
hinsichtlich einer nachhaltigen und
verantwortungsvollen Entwicklung und
erstellte die Wesentlichkeitsmatrix, in der
alle fiir MAM und die Anspruchsgruppen
relevanten Themen vereint sind. All diese
werden im Rahmen unsere Nachhaltig-
keitsstrategie, die Teil der Unternehmens-
strategie ist, kontinuierlich bearbeitet
und weiterentwickelt. Um dies sicher-
zustellen, haben wir 2011 ein CSR-Team
zusammengestellt, das direkt an die
Geschiftsfihrung berichtet.

Vorsorgeprinzip (G4-14)

Wir von MAM betrachten das Vorsorge-
prinzip als wesentlichen Grundsatz der
Nachhaltigkeit und Unternehmens-
verantwortung. Dazu haben wir unter
anderem an unserem Produktions-
standort in Ungarn das zertifizierte
Umweltmanagementsystem ISO 14001
installiert. Durch die Berticksichtigung
von Ressourcen- und Energieeffizienz
sowie der Minimierung von Umweltaus-
wirkungen bei der Entwicklung und
Herstellung von Produkten tragen wir
dem Vorsorgeprinzip Rechnung.

ANHANG
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4. WESENTLICHE THEMEN
UND IHRE GRI-INDIKATOREN

(Gg-20 und G4-21)

Abgeleitet aus der Wesentlichkeits-
matrix ergeben sich fiir MAM folgende
wesentliche Aspekte, Abgrenzungen
und Kennzahlen - gereiht nach der
GRI-Gs-Richtlinie.

T e —— | A
S . pon il S ; \

AUSWIRKUNG G4-KATEGORIE & ABGRENZUNG G4-PERFORMANCE- Ill'
E-ASPEKT %INTERN ODER EXTERN glNDlKATDR
W|rtschaft/Marktpsenz .................... |ntemundextemGA-DMAG[.-EC5&6 ..............
Wit Buschaiions | |ntemundexternGz.-DMAGl.-Ecg .....................
0kolog|e/Mater|a||en ......................... |ntemundexternGA-DMAGA-EN1 .....................
0kolog|e/Energ|e ............................... |nternundexternGA-DMAGA-EN:; ....................
B . kolog|e/Em|ss|onen ........................ extemGt.-DMAGz.-EN1504-EN
H i i 16
5 Verpackungsmatenal& ................... Okolog|e/AbfallGA-DMAGA-ENZS ..................
b Entsorgung : :

" Recycling kologie/Produkte & : G4-DMA, G4-EN 27
¢ i Dienstleistungen H
Gesellschaft/Compliance, i intern und extern G4-DMA SO, PR.EN, G4-PR
i Korruptionsbekdampfung i 9, G4-S0 8, G4-EN 29, SO-5
 Gesellschaft/  intern | G4-DMA, G4-LA 1, G4-LA 2,
i Arbeitspraktiken i G4-LA3
:  Gesellschaft/ {intern | G4-DMA, G4-LA 12
i i Arbeitspraktiken :
Arbeitsbedingungen in der  Gesellschaft/ i extern | G4-DMA, G4-LA 15
Lieferkette i Arbeitspraktiken : :
Kundengesundheit/Sicherheit  } Gesellschaft/  intern und extern ! G4-DMA, G4-PR 1, G4-PR 2
Produktqualitat i Produktverantwortung H i
Produktkennzeichnung Gesellschaft/ extern G4-DMA, G4-PR 4
i Produktverantwortung H :
e e [ - i —




Wirtschaft

Nur wenn MAM erfolgreich und
profitabel ist, kbnnen Jobs sowie
Investitionen in Forschung und Ent-
wicklung garantiert werden und kann
man sicherstellen, dass die Gesundheit
der Babys stets unterstiitzt wird.

Marktprasenz

Als weltweit in 58 Landern tatiges Unter-
nehmen ist Marktprasenz ein wichtiger
Eckpfeiler unserer Unternehmensstrate-
gie. Unsere beiden Produktionsstandorte
befinden sich in Ungarn und in Thailand,
unsere Biirostandorte in Osterreich, der
Schweiz, Deutschland, GroBbritanni-

en, Spanien, Frankreich, Griechenland,
Schweden, Brasilien. Ungarn und den
USA. An allen Standorten haben wir
lokal angeworbene Fiihrungskrafte.

Als relevante Niederlassungen in diesem
Zusammenhang haben wir die Standorte
Osterreich, Ungarn und Thailand
definiert:

Thailand

G4-EC5

Spanne des Verhiltnisses der Standard-
eintrittsgehilter nach Geschlecht zum
lokalen Mindestlohn an Hauptgeschafts-
standorten

In Thailand bezahlen wir alle
MitarbeiterInnen tiber dem Mindestlohn.
Die genaue Spanne - so haben wir es uns
zum Ziel gesetzt — werden wir im nachs-
ten Bericht ndher erlautern.

i ANTEIL AN AUSGABEN FUR LOKALE LIEFERANTEN
" AN HAUPTGESCHAFTSSTANDORTEN

Produktionsstandort Ungarn
(direkt an der Grenze zu Osterreich):

G4EC6

Anteil der lokal angeworbenen
Fiihrungskréafte an Hauptgeschifis-
standorten

Diese liegt bei 100 Prozent. In unse-
rem Werk in Thailand haben wir ei-
nen thaildndischen Geschiftsfiihrer,
Anil Skariah, sowie ein thaildndisches
Management-Team.

Beschaffung

Dieser Punkt betrifft Osterreich, Ungarn
und Thailand gleichermal3en. Die
besonders hohe Qualitat der Produkte
kann nur dann sichergestellt werden,
wenn die Einzelteile selbst den hohen
Qualitatsanspriichen gerecht werden.
Deshalb kommen diese zu 85 Prozent
vom Hightech-Standort Osterreich, wo
die Einzelteile mit unseren eigenen Werk-
zeugen gefertigt werden. Diese werden
dann Uiber kurze Transportwege an unser
Produktionswerk in Ungarn gebracht,
das direkt an der dsterreichischen Grenze
liegt.

G4-EC g:

ANHANG

Produktionsstandort Thailand:

Die Latexmilch fiir die Verarbeitung zum Latex kommt zu 100 % direkt aus der Umgebung unseres Werkes.

A-7
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G4-EN 1:

EINGESETZTE MATERIALIEN NACH GEWICHT

2011 | 2012 i 2013 | 2014

Produktionsstandort © 22663t 2.226t : 2268t 27301t
Ungarn : : : :
A o o : 5/ ................. u
.'&‘;{}5}{'}}'i.é}}'{-‘é'r}'{éij'é}h;}'*';': ................. . 8/ ................. . 2/ ................. . 5/ ................. o
Produktionsstandort  ©  2206t:  1763t.  1774t. 1193t
Thailand
S S T i o
A s S s — T e i
b ................ kA ................ kA ................ kAkA
Osterreich
e ................ kA ................ kA ................ kAkA
International : : :
24454t 2.849,4t

davon nicht-erneuerbar

*nicht-erneuerbar: Dazu zdhlen 20 % des Papiers bzw. Kartons, die aus nicht-erneuerbaren Chemikalien und
Fullstoffen im Papier bestehen; 100 % der Kunststoffe sowie 100 % der Chemikalien.
**erneuerbar: Dazu zahlen 80 % des Papiers bzw. Kartons (Frischfasern) sowie 100 % des Natur-Kautschuks.

G4-EN 3:

pre——— ENERGIEVERBRAUCH INNERHALB e,

DER ORGANISATION (IN kWh)

Produktionsstandort 899380  1.402311F  1.263697:  1.265.901
Thailand : i : :

Biirostandorte KA. KA. k.A. k.A.
Osterreich : : ' :

Birostandorte kA kA kA k.A.

International

Total 3.825.137§ 4.730.335§ 3.394.320§ 4.082.043

Umwelt

Die 6kologischen Kennzahlen beziehen
sich nur auf die Produktionsstandorte
in Ungarn und Thailand, da wir an den
Biirostandorten keine signifikanten
6kologischen Auswirkungen feststellen
konnten. Dennoch haben wir uns zum
Ziel gesetzt, die Kennzahlen auch an
den Biirostandorten fiir den nachsten
Bericht zu erheben und zu berichten.

Materialien

In einer Welt mit knappen Ressourcen
spielen Materialien eine wichtige Rolle.
Ein verantwortungsvoller Umgang
hiermit ist in unserer Umweltpolitik
verankert. Wir stellen Produkte nur auf
Bestellung her, um eine Uberproduktion
zu vermeiden. Auch bei der Verpackung
wird moglichst wenig Material einge-
setzt, und vieles davon — etwa unsere
Schnullerbox - ist wiederverwendbar.
Mehr Informationen zur Ressourcen-
schonung finden Sie auf den Seiten 22
und 23.

Energie

Eine Erhéhung der Energie-Effizienz

ist ein wichtiger Teil unserer Umwelt-
politik. Unser Standort in Ungarn ist
nach der Umweltmanagementnorm

ISO 14001 zertifiziert. Bis 2018 ist geplant,
die ISO 50001 fiir das Energiemanage-
ment einzufithren. Im Jahr 2013 haben
wir, basierend auf dem Energie-Effi-
zienz-Check, von Heizol auf Erdgas
umgestellt und weitere Optimierungs-
mafBnahmen vorgenommen. So konn-
ten wir unseren Energiebedarf trotz
Produktionssteigerung von 2012 auf 2013
senken. 2014 ist der Energiebedarf auf-
grund von héheren Produktionsmengen
wieder angestiegen, liegt aber immer
noch unter dem Niveau von 2011. Am
Standort Thailand ist der Energiebedarf
aufgrund von Produktionssteigerungen
im Jahr 2012 stark angestiegen, konnte
aber in den Jahren 2013 und 2014 wieder
etwas reduziert werden.

b
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Emissionen

Zu unseren umweltspezifischen Ziel-
setzungen gehort auch die Reduktion
der Emissionen. Bei der Optimierung
unserer Anlagen und Prozesse verfolgen
wir diese Ziele. Langfristig méchten wir
Klimaneutralitdt bei der Produktion
erreichen.

G4EN15

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Die Treibhausgas-Emissionen (THG-
Emissionen) haben wir fir unsere beiden
Produktionsstandorte Ungarn und
Thailand erhoben, da dort am meisten
emittiert wird. Die Biirostandorte sind
nicht inkludiert, weil wir in vielen
Landern Biiros angemietet und somit
keinen Zugriff auf eigene Daten haben.
Der direkte Energiebedarf ergibt sich
aus dem benétigten Heizol, Erdgas sowie
Treibstoffen. Am Produktionsstandort
Ungarn sind wir 2013 von Heizol auf
Erdgas umgestiegen, worauf die starke
Einsparung zurtickzufiihren ist.

G4-EN 16

Indirekte THG-Emissionen (Scope 2)
Auch die indirekten THG-Emissionen
haben wir fiir unsere beiden
Produktionsstandorte Ungarn und
Thailand erhoben. Der indirekte
Energiebedarf ergibt sich aus dem
Stromverbrauch. Da wir sowohl in
Ungarn als auch in Thailand von 2011
bis 2014 Produktionssteigerungen zu
verzeichnen hatten, ist auch dieser
angestiegen. Damit steigen auch die
indirekten Emissionen.

ANHANG

G4-EN 15:

s DIREKTE THG-EMISSIONEN eeresrmeesmeessmeesssessnessssssnnee,

(SCOPE 1) (CO.e IN t)

Produktionsstandort 16639 202,24

Thailand

Biirostandorte
Osterreich

Biirostandorte kK.A. : KA. KA WA
International : : : :

Total 641,15 790,95 562,52 515,66

G4-EN 16:
INDIREKTE ENERGIEBEZOGENE
THG-EMISSIONEN (SCOPE 2) (CO,e IN t)

. 2011 . 2012 . 2013 2014
Tt S PTE e B
Ungarn : : :
Produktlonsstandort19837 .............. 526” .............. 2315526159
Thailand : H : H
Bumstandme .................. kAkA .................. kAkA
Osterreich : H : H
(i T .................. kAkA .................. kAkA
International E i :
Total 891,18 ; 1.286,14 927.94 1.043,07

Erlauterung: Die Menge der CO2e-Emissionen wurde berechnet. Dieser Berechnung liegen die Emissionsfak-
toren aus der GEMIS-Datenbank zugrunde, in denen auch vorgelagerte Treibhausgasemissionen (die zum
Beispiel bei der Extraktion und Verarbeitung der Primarenergietrager oder bei der Herstellung der Kraftwerke
entstanden sind) anteilig enthalten sind. Um jene Treibhausgasemissionen zu berechnen, die durch Strom-
verbrauch ausgestoen werden, wurde der jeweilige Landerstrommix herangezogen. Die Erhebung von
spezifischen Daten war nicht moglich.
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Abfall

Im Sinne der Ressourcenschonung ist
auch die Minimierung des Abfalls und
des Materialverbrauchs ein wichtiger
Bestandteil unserer Umweltziele. Durch
die On-Demand-Produktion halten wir
das Abfallaufkommen so gering wie
moglich. Der tiberwiegende Teil des
Abfalls wird recycelt: in Ungarn zu 85
Prozent, in Thailand zu 100 Prozent.

G4-EN 23:

Gesamtgewicht des Abfalls nach

Art und Entsorgungsmethode

Die Abfalldaten haben wir fiir unsere
beiden Produktionsstandorte Ungarn
und Thailand erhoben, da hier der
hochste Verbrauch anfallt. Die grof3teils
angemieteten Biirostandorte sind nicht

inkludiert, da wir hier keinen Zugriff auf

die Daten haben.

G4-EN 23:

GESAMTGEWICHT DES ABFALLS NACH ART

Produktionsstandort
Thailand

Biirostandorte
Osterreich

O OOOOOOOOOCOOEOOOOOOOCCOOOaOOCO0 o

Biirostandorte
International

davon gefahrlich

* Ungefahrliche Abfille werden durch tibliche Miilltrennung entsorgt. (z. B. Restmiill, Papier, Plastik)

** Gefahrliche Abfalle sind Stoffe, die eine potentielle Gefahr fiir die Gesundheit und/oder die Umwelt
darstellen und deshalb extra entsorgt werden. (z. B. Reinigungsmittel in der Produktion)

G4-EN 23:

o GESAMTGEWICHT DES ABFALLS NACH

ENTSORGUNGSMETHODE *

Produktionsstandort
Thailand

davon Deponie

Biirostandorte
Osterreich

Biirostandorte
International

davon Deponie

*nach Information des Abfallentsorgers



Recycling

Babyprodukte sicher und gesundheits-
fordernd zu produzieren, das ist fiir uns
selbstverstdndlich. Aber natiirlich sind
uns und unseren Stakeholdern auch die
okologischen Auswirkungen unserer
Produkte ein wichtiges Anliegen. Ganz
besonders Eltern beginnen, an die Zu-
kunft zu denken: In welcher Welt werden
unsere Kinder grof3 werden? Um den
Einfluss auf die Umwelt moglichst gering
zu halten, achten wir einerseits auf die
Ressourcenschonung bei der Herstellung
und andererseits darauf, dass Schnuller,
Flaschchen und Co. méglichst lange
haltbar sind und die Verpackung wieder-
verwendet werden kann.

Am Ende des Lebenszyklus stellt sich
dennoch die Frage: Wohin mit den Pro-
dukten? Aus diesem Grund war MAM
schon vor 20 Jahren aktiv an der Griin-
dung der Altstoff Recycling Austria (ARA)

Kunststoffkreislaufes (O}.'{K‘) fithrend
mit aufgebaut. Diese beiden O'rgani§at_i-l
onen sind dafiir verantwortlich, dass i —
Osterreich kein Plastik mehr vergraben
wird oder als Miill in den Fliissen landet.
Osterreich ist damit ein Vorzeigeland

in der EU und sogar weltweit. Da es in
vielen anderen Landern noch kein so

gut funktionierendes Recyclingsystem
gibt, hat das MAM-Team im Jahr 2014 die
Upcycling-Initiative ins Leben gerufen.
Mehr dazu lesen Sie im Gesamtbericht
auf den Seiten 38 und 39.

G4-EN 27:

Umfang der MaB3nahmen zur Bekdmp-
fung der 6kologischen Auswirkungen
von Produkten und Dienstleistungen
Diese Info finden Sie auf den

Seiten 38 und 39.
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Gesellschaft
Arbeitspraktiken und
menschenwdrdige Beschaftigung

Compliance

Um MAM-Produkte in 58 Landern ver-
treiben zu kénnen, miissen wir alle natio-
nalen Vorschriften in den verschiedenen
Landern erfiillen. Von den hohen Sicher-
heitsanforderungen und den vielen Tests
profitieren wiederum die Sicherheit und
Gesundheit der Babys. Wir haben eine
eigene Compliance-Abteilung installiert,
die direkt an die Geschaftsfithrung
berichtet. Sie kiimmert sich um die
Erfillung aller Sicherheitsnormen welt-
weit und die entsprechenden Testverfah-
ren (siehe Seite 28).
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GELDWERT DER ERHEBLICHEN BUSSGELDER WEGEN
~ NICHTEINHALTUNG VON GESETZEN UND VORSCHRIFTEN
{ IN BEZUG AUF DIE BEREITSTELLUNG UND NUTZUNG VON

PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

2011 2012 2013 2014
0 0 0 0

G4-S0 8:
MONETARER WERT SIGNIFIKANTER BUSSGELDER

WEGEN NICHTEINHALTUNG VON GESETZEN UND
VORSCHRIFTEN

20N 2012 2013 2014

G4-EN 2qg:
MONETARER WERT SIGNIFIKANTER BUSSGELDER

e UND GESAMTZAHL NICHT MONETARER STRAFEN -

WEGEN NICHTEINHALTUNG VON UMWELTGESETZEN
UND -VORSCHRIFTEN

20N 2012 2013 2014
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Beschaftigung

Unser Erfolg hdngt an den Menschen,
die bei uns und mit uns arbeiten. Wir
sind liberzeugt davon, dass Mitarbeiter-
Innen, die gerne in die Arbeit kommen,
mit mehr Liebe und Leidenschaft bei der
Sache sind — und das zeigt sich in den
Produkten. Expansion um jeden Preis
kommt bei uns nicht in Frage, wir setzen
auf sichere Arbeitsplatze mit hohem
Wohlfuihlfaktor.

Da unsere MAM-Produkte sehr er-
folgreich sind, befinden wir uns aber

in starkem Wachstum und benotigen
weitere Fach- und Fiihrungskrafte.
Wesentliches Ziel der Personalstrate-

gie ist es daher, die Kompetenzen der
eigenen MitarbeiterInnen weiterzu-
entwickeln sowie attraktive Beschaf-
tigungsmoglichkeiten fiir kompetente
zukiinftige MitarbeiterInnen zu schaffen.

G4-LA1

Gesamtzahl und Rate neu eingestellter
MitarbeiterInnen sowie Personalfluk-
tuation (nach Altersgruppe, Geschlecht
und Region)

Von 2013 auf 2014 hat sich unser
Mitarbeiterstand um 1% erhoht. Die
Fluktuationsrate an den Standorten

in Osterreich betrug 2014 6 % (Frauen
8%, Manner 3%)* und am Produktions-
standort Ungarn 6 % (Frauen 6 %, Manner
3%). Die Fluktuationsrate in Thailand
betrug im Jahr 2014 51% (Frauen 39 %,
Méanner 88 %). Das liegt vor allem daran,
dass die MitarbeiterInnen dort entwe-
der neue Jobs in der Stadt finden oder
solche, die sich ndher an ihrem Zuhause
befinden. Die Fluktuationsrate an allen
internationalen Biirostandorten betrug
im Jahr 2014 31% (Frauen 29 %, Manner
35%). Unsere gesamte Fluktuationsrate

*Die Anzahl der weiblichen und ménnlichen MitarbeiterIn-
nen, aus denen dieser Anteil berechnet wurde, entnehmen
Sie der Seite 15 (MAM-Belegschaft Total 2014).

an allen MAM-Standorten betragt 19 %
(Frauen 17 %, Manner 25 %) — den Stand-
ort Thailand ausgenommen, haben wir
eine Fluktuationsrate von 13 % (Frauen
13 %, Manner 15 %).

G4-LA2

Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeit-
beschiéftigten, nicht aber MitarbeiterIn-
nen mit befristeten Arbeitsvertriagen
oder Teilzeitbeschaftigten gewahrt wer-
den (nach Hauptgeschéaftsstandorten)
All unsere betrieblichen Leistungen
stehen allen MitarbeiterInnen zur Verfi-
gung, egal ob voll- oder teilzeitbeschaftigt
oder ob es sich um MitarbeiterInnen mit
befristeten Arbeitsvertragen handelt.
Mehr dazu finden Sie im Gesamtbericht
auf Seite 24.

G4-LA3

Riickkehrrate an den Arbeitsplatz und
Verbleibsrate (nach der Elternzeit nach
Geschlecht)

Wir arbeiten fiir Babys. Daher sind
MitarbeiterInnen, die Eltern werden, fiir
uns besonders wertvoll — denn sie testen
unsere Produkte sorgfaltig und geben
uns wichtige Inputs. Vereinbarkeit von
Beruf und Familie ist fiir uns daher ein
wichtiges Thema. 2014 haben wir deshalb
in Osterreich auch am Audit beruf &
familie teilgenommen und viele zusatzli-
che MaBnahmen erarbeitet. Wir méchten
jedoch noch einen Schritt weitergehen
und setzen uns zum Ziel, eines der fa-
milienfreundlichsten Unternehmen am
Standort Osterreich zu werden. Die Riick-
kehrrate nach der Karenz liegt weltweit
bei MAM bei 100 %, da alle MitarbeiterIn-
nen nach der Babypause wieder einen
Platz bei uns finden.



Vielfalt und Chancengleichheit

Wir sind ein internationales Unter-
nehmen, das fiir Babys und Eltern in

58 Landern arbeitet. Insgesamt hat MAM
12 Standorte weltweit: von Osterreich
uber Thailand, in die USA und nach Bra-
silien, um nur einige zu nennen. 61% aller
MitarbeiterInnen haben selbst Kinder
und 74% von ihnen sind Frauen. Vielfalt
und Chancengleichheit sind fir MAM
ein zentrales Thema und ein wichtiger
Bestandteil unseres Erfolges. MAM
toleriert keine Art der Diskriminierung
und orientiert sich an der UN-Charta
sowie an der Européaischen Konvention
fur Menschenrechte. AuBerdem haben
wir 2014 einen Verhaltenskodex fiir alle
MAM-MitarbeiterInnen eingefiihrt,
basierend auf dem UN Global Compact,
in dem das Thema Anti-Diskriminierung
festgehalten wird.

G4LA12

Zusammensetzung der Geschéfisleitung
und Aufteilung der MitarbeiterInnen
nach Mitarbeiterkategorie in Bezug auf
Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit
zu einer Minderheit und andere Diversi-
tatsindikatoren

Die Geschéftsleitung bei MAM, die fir die
strategische Ausrichtung verantwortlich
ist, ist in Geschaftsfihrer und Haupt-
abteilungsleitung untergliedert.
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GESCHAFTS- 20N 2012 2013 2014
LEITUNG
Gesamt 32 : B 4 NV
weiblich 1M 34%: 13 39%i 16 39%: 15 36%
ménnlich 21 66%i 20 61%: 25 61%i 27 64Y%
<30 Jahre 0 0%i 0 0%i 1 2% 1 2%
30-50 Jahre 19 59%: 22 67%: 25 61%i 25 60%
> 50 Jahre 13 41%i 11 38%:i 15 37%: 16  38Y%
mit Kindern 25 78%: 24 T3%i 31 76%i 32 76%
ohne Kinder 7 2241 9 27%i 10 2% 10 24%
-------------------------------------- MAM-PRODUKTIONSSTANDORTE s,
GESCHAFTS- 20M 2012 2013 2014 :
LEITUNG
Gesamt 16 S 5 i
weiblich 5 31%i 4 27%i 4 27%i 4 24%
ménnlich 1M 69%: 11 73%i 11 73%i 13 76%
<30 Jahre 0 0%i ©0 0% 0 0% 0 0%
30-50 Jahre 14 88%: 14 93%: 14 93%: 15 88Y%
> 50 Jahre 2 12%i 1 7%i 1 7%i 2 124
mit Kindern 15 94%: 15 100%: 15 100%: 17 100%
ohne Kinder 1 6% 0 0% 0 0% 0 0%
............................................................... MAM TOT AL oo,
GESCHAFTS- 2o 2012 2013 2014
LEITUNG
Gesamt 48 i 48 : 56 S5
weiblich 16 33%: 17 35%i 20 36%: 19 32%
ménnlich 32 67%i 31 65%: 36 64%:i 40 68Y%
<30 Jahre 0 0%i 0 0% 1 1% 1 2%
30-50 Jahre 33 69%: 36 75%: 39 70%i 40  68%
> 50 Jahre 15 31%: 12 25%: 16 29%: 18 30%
mit Kindern 40 83%i 39 BI%i 46 82%: 49  83%
ohne Kinder 8 17%: 9 19%i 10 18%i 10 17%
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MAM-BELEGSCHAFT TOTAL
................................... (ALLE MITARBEITER/'NNEN pLUS GESCHAFTSLEITUNG] ..................................
: 201 ;

WEIBLICH | MANNLICH |  GESAMT

Gesamtbelegschaft 142

davon unbefristet beschaftigt

davon vollzeithes

davon teilzeitbeschaftigt

Produktionsstandort Ungarn

Produktionsstandort Thailand

Biirostandorte Osterreich

Produktionsstandorte Gesamt 297 71 368
Biirostandorte Gesamt 124 7 195

MAM-BELEGSCHAFT TOTAL
................................... (ALLE MITARBEITER/'NNEN PLUS GESCHAFTSLEITUNG] ...................................
H 2012 ;

WEIBLICH | MANNLICH | GESAMT

Gesamtbelegschaft

davon teilzeitbeschiftigt 4 6 47

Produktionsstandort Ungarn

Biirostandorte Osterreich 44 28 72

Produktionsstandorte Gesamt 290 76 366

Biirostandorte Gesamt 142 70 212
A6 f



MAM-BELEGSCHAFT TOTAL

r——— (ALLE MlTARBEITER/INNEN PLUS GESCHAFTSLEITUNG): ................................... .

2013
. WEIBLICH | MANNLICH |  GESAMT
Gesamtbelegschaft 472 17 643
davon unbefristet beschftigt 458 | 161 619
davon befristet beschftigt 14 10 24
davon vollzeitbeschéftigt : 426 161 587
davon teilzeitbeschaftigt 46 10 56
Produktionsstandort Ungarn 239 56 295
Produktionsstandort Thailand 66 : 27 : 93
Biirostandorte International 120 : 58 178
Biirostandorte Osterreich 47 30 77
Produktionsstandorte Gesamt 305 83 388
Biirostandorte Gesamt 167 88 255

MAM-BELEGSCHAFT TOTAL

rr— (ALLE MlTARBEITEH/INNEN PLUS GESCHAFTSLEITUNG) ...................................

2014
. WEIBLICH | MANNLICH |  GESAMT
Gesamtbelegschaft 484 167 651
davon unbefristet beschftigt 475 161 636
davon befristet beschftigt 9i 6! 15
davon vollzeitbeschftigt 438 165 603
davon teilzeitbeschaftigt 46 2 48
Produktionsstandort Ungarn 242 60 302
Produktionsstandort Thailand : 72 : 24 : 96
Blirostandorte International 18 51 169
Biirostandorte Osterreich 52 32 84
Produktionsstandorte Gesamt 314 84 398
Biirostandorte Gesamt 170 83 253
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2011 2012 2013 2014

weiblich 60 3% 67 32% 89 35%: 75 30%

mannlich P102 B2%: 111 52%i 126 49%:i 137 54%

<30 Jahre {33 17%i 34 16%: 40 16%: 41 16%

30-50 Jahre © 96 49%: 100 474} 126 49%: 117 46%

> 50 Jahre © 99 51%: 112 53% 129 51%: 136 54%

Total : 195 L 212 : 255 : 253
................................... PRODUKTIONSSTANDORTE GESAMT - wreereemrssssuseenanee,

2011 2012 2013 2014

weiblich {98 27%i 89 24%i 106 27%i 112 28%
ménnlich {227 62%i 220 60%:i 230 59%: 226 57%
<30 Jahre {43 12%i 57 16%: 56 14%i 60 15%
30-50 Jahre © 234 B4%: 257 70%: 268 68%: 277 70%
> 50 Jahre © 134 36%: 100 30%: 124 32%i 121 30%
Total © 368 . 366 P 392 © 308
e MAM GESAM Twreerrererssersersssessesisississsssessssssssesssesees
i 2o 2012 2013 2014
weiblich i 158 28%: 156 27%: 195 30%: 187 29%
mannlich i 329 58%: 331 57%: 356 55%: 363 56%
<30 Jahre {76 13%i 91 16%: 96 15%:i 101 16%
30-50 Jahre : 330 59%: 357 62%: 394 61%: 3% 61%
> 50 Jahre © 233 41%: 221 38%: 253 39%: 257 39%
Total : 563 . 578 ©oB47 © 651
G4-LA 15:

. ERHEBLICHE TATSACHLICHE UND POTENZIELLE NEGATIVE
AUSWIRKUNGEN AUF ARBEITSPRAKTIKEN IN DER
LIEFERKETTE UND ERGRIFFENE MASSNAHMEN

Arbeitsbedingungen in der Lieferkette
Fiir uns ist es nicht nur wichtig, dass
die Produkte den hohen Qualitats-
anforderungen entsprechen, sondern
auch, dass die Arbeitsbedingungen in
der Lieferkette unseren Anforderun-
gen entsprechen. Aus diesem Grund
haben wir 2014 einen Verhaltenskodex,
basierend auf dem UN Global Compact
fur Lieferanten, entwickelt, und fithren
diesen ab 2015 Schritt fiir Schritt bei
unseren Top-10-Lieferanten ein.



Menschenrechte

Das Thema Menschenrechte findet
sich bei uns in den Kapiteln
Arbeitsbedingungen (Seite A-16)
und Beschaffung (Seite A-7) wieder.

Produktverantwortung

Kundengesundheit und -sicherheit

Die Gesundheit und Sicherheit der Babys
sind unser oberstes Ziel. Babys sind
unsere nichste Generation und fir El-
tern sind sie das Ein und Alles — was gibt
es Verantwortungsvolleres, als sich fiir
ihre Gesundheit und Sicherheit einzuset-
zen? Aus Sicht aller unserer Stakeholder
ist dieses Thema das Schliisselkriterium,
wenn es um Babyprodukte geht. Wir
haben ein eigenes Priiflabor eingerichtet,
das alle MAM-Produkte in verschiedenen
Testverfahren regelmafig kontrolliert.
Zusatzlich lassen wir unsere Produkte
laufend in externen, zertifizierten Labors
testen. Mehr dazu lesen Sie im Gesamtbe-
richt auf den Seiten 16 bis 17 sowie 28.

Kennzeichnung von Produkten

und Dienstleistungen

Die EU-Norm schreibt vor, dass
Babyprodukte in der Landesspra-

che gekennzeichnet sind. Auch die
Gebrauchsanweisung muss in der
Landessprache verfiigbar sein. Dies ist
wichtig, damit die Produkte richtig ver-
standen und verwendet werden - fiir die
Sicherheit der Babys. In unserem Unter-
nehmen gibt es eine eigene Abteilung, die
die Kennzeichnungen und Gebrauchs-
anweisungen hinsichtlich der Normen
uberpriift.

ANHANG

G4-PR 1:
PROZENTSATZ DER MASSGEBLICHEN PRODUKT- UND

= DIENSTLEISTUNGSKATEGORIEN, DEREN AUSWIRKUNGEN -

AUF GESUNDHEIT UND SICHERHEIT GEPRUFT WERDEN,
UM VERBESSERUNGSPOTENZIALE ZU ERMITTELN

G4-PR 2:
GESAMTZAHL DER VORFALLE DER NICHTEINHALTUNG VON

. VORSCHRIFTEN UND FREIWILLIGEN VERHALTENSREGELN

IN BEZUG AUF DIE AUSWIRKUNGEN VON PRODUKTEN
UND DIENSTLEISTUNGEN AUF GESUNDHEIT UND
SICHERHEIT (DARGESTELLT NACH ART DER FOLGEN)

G4-PR 4:
GESAMTZAHL DER FALLE VON NICHTEINHALTUNG VON

_..VORSCHRIFTEN ODER FREIWILLIGEN VERHALTENSREGELN __

IN BEZUG AUF DIE INFORMATIONEN UBER UND DIE
KENNZEICHNUNG VON PRODOUKTE(N) UND DIENST-
LEISTUNGEN (DARGESTELLT NACH ART DER FOLGEN)
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Weiterfuhrende Information
zu Kunststoffen und Druckfarben

1. Kunststoffe

Alle verwendeten Kunststoffe in den
MAM-Babyprodukten, die in Kontakt mit
Lebensmitteln oder Speichel kommen,
sind fiir Anwendungen mit Lebensmit-
telkontakt entsprechend der Verordnung
(EC) 1935/2004 zugelassen. AuBBerdem
tragen sie, wie in (EC) 2023/2006 vorge-
schrieben, die Garantie der Rohstoff-
lieferanten, die unter Beriicksichtigung
der Anforderungen der guten Herstel-
lungspraxis produzierten.

Fiir Babyflaschen und andere MAM-
Produkte kommt statt des BPA-haltigen
Polykarbonats (PC) der Werkstoff
Polypropylen (PP) zum Einsatz. PP ist
ein teilkristalliner Thermoplast und
gehort zur Gruppe der Polyolefine. Sein
chemischer Aufbau dhnelt dem von
Kerzenwachs. PP ist gegentiber fast allen
organischen Lésungsmitteln und Fetten
sowie den meisten Sduren und Laugen
bestédndig, geruchlos und hautvertrag-
lich. Deshalb eignet es sich fiir Anwen-
dungen im Lebensmittelbereich und der
Pharmazie. Heute ist PP — gemessen am
Umsatz — der weltweit zweitwichtigste
Kunststoff. Er ist international unum-
stritten und verfiigt seit Jahren iiber alle
notwendigen Zulassungen.

Silikone, genauer gesagt Poly(organo)
siloxane, sind eine Gruppe synthetischer
Polymere, bei denen Silicium-Atome
Uber Sauerstoffatome verkniipft sind.
Sie dhneln in ihrer Struktur organisch
modifiziertem Quarz. Bei MAM kommt
lebensmittelechtes Silikon fiir die
Produktion von Saugern zum Einsatz.

A-20

Zum Beispiel fuir den patentierten, ext-
raweichen MAM-Seidensauger®. In der
Medizin hat sich das Material ebenfalls
bewahrt, etwa in der Zahnmedizin bei
der Herstellung von Prézisionsmodel-
len oder in der Orthop&adietechnik zur
Anfertigung von Prothesen — sowohl von
solchen, die au3en getragen werden, als
auch von jenen im Kérper.

Alternativ zu den Silikon-Saugern bietet
MAM auch Schnuller aus dem weichen,
aber sehr bissfesten Kautschuk an.
Dieser ist lediglich nicht glasklar. Der
MAM-Naturkautschuk wird direkt in
unserem thaildndischen Werk aus dem
Stamm des Hevea-Baumes gewonnen
und dort sofort verarbeitet, um die Qua-
litdt zu sichern. MAM Thaimed bezieht
die Kautschukmilch von Bauernfami-
lien und Kleingenossenschaften in der
Umgebung, die nachhaltig wirtschaften.
Die Produktion vor Ort erméglicht die
rasche Verarbeitung der Kautschukmilch
direkt in unserem thaildndischen Werk
—lange Transportwege und der damit
verbundene Qualititsverlust fallen somit
weg. Dank eines speziellen Herstellungs-
verfahrens, dem sogenannten ,Lea-
ching”, ist Naturkautschuk besonders
allergenarm.

Hergestellt werden alle MAM-Schnul-
ler in Europa. Wir kontrollieren die
Einhaltung unserer strengen Quali-
tatsrichtlinien somit von der Rohstoff-
gewinnung tiber die Saugerproduktion
und die gesamte Lieferkette bis zum
fertigen Baby-Accessoire.

Fiir die Kiihlfliissigkeit in den
MAM-Beif3ringen verwenden wir speziell
gereinigtes Wasser. Der technologische
Prozess inkludiert einen Sterilisierungs-
schritt, der — gemal den amerikanischen
Normen USP 61 und 71 USP - fiir die
mikrobiologische Reinheit des Wassers
wahrend der gesamten Produkthaltbar-
keit sorgt. Dabei unterschreiten wir die
geforderten Grenzwerte der Spielzeug-
normen wie ASTM F963 und EN 71

bei weitem: Sogar wenn ein Kind im
extremsten Fall die gesamte im Kiihlteil
enthaltene Flissigkeit trinken sollte,

ist dieses Wasser ungefahrlicher als

der GrofBteil des ,normal” zugelassenen
Trinkwassers.

Zur Einfarbung der Produkte werden
sogenannte Pigmente verwendet, die sich
nicht in den Kunststoffen auflésen und
somit auch nicht austreten kénnen. Die
verwendeten Farben in den Produkten
sind fir die Verwendung mit Lebens-
mitteln international zugelassen.



2. Bedruckung

Die fiir die Produktbedruckung einge-
setzten Druckfarben sind unbedenklich
und unterliegen ebenfalls strengsten
Sicherheitsanforderungen fiir den
Lebensmittelkontakt: Die Druckfarben
und Farbstoffe, die MAM verwendet,
sind ausschlieBlich pigmentbasiert

und wurden mit grof3er Sorgfalt aus-
gewahlt. Die Inhaltsstoffe und fiir

den Druck verwendeten Zusatzstoffe
enthalten keine Schwermetalle, primére
aromatische Amine oder Phthalate noch
Chemikalien aus der SVHC-Liste (Stoffe,
die krebserregend, erbgutverandernd
oder fortpflanzungsgefahrdend sein sol-
len). Die Tinten sowie die Farbstoffe und
die Endprodukte werden unter Bertick-
sichtigung der Verordnung (EC) 1935/2004
uber Materialien und Artikel, die in
Kontakt mit Lebensmitteln kommen,
und der Verordnung (EG) Nr. 2023/2006
hergestellt.

Die Druckqualitat wird regelmaBig
auf Haltbarkeit und Oberflachenhaf-
tung gepriift, ebenso wie die farbigen
Kunststoffe auf Farbechtheit und
sensorische Eigenschaften. Aus den
Endprodukten treten keinerlei Farbstoffe
aus. Sie stimmen mit den Migrations-
anforderungen in den einschlagigen
Normen wie EN 71, EN 1400, EN 14350
oder EN 12586 tiberein und erfiillen die
Anforderungen an die Bestandigkeit
gegen Schweif3 und Speichel nach
DIN 53160.

3. Verpackung

Organische Werkstoffe sind auch fir die
Verpackung im Einsatz. MAM-Produkte
werden mit phthalat-, blei- und BPA-
freien Materialien verpackt, alle Folien
fir Blister und selbst die Klebebander fiir
das Verschlie3en der Lieferkartons sind
PVC- und BPA-frei. Alle verwendeten
Verpackungsmaterialien entsprechen der
Direktive des Europaischen Parlaments
uber Verpackungen und Verpackungs-
abfélle gemal 94/62/EG. Damit garantie-
ren wir die Einhaltung der Schwermetall-
grenzen und die Einschrankung der
Nutzung von gefahrlichen Stoffen sowie
die Minimierung der Verpackung hin-
sichtlich Gewicht und Volumen.
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Kennzahlen
MAM-Standorte

..... MITARBEITER/INNEN IN %
2013

643 Mitarbeiterinnen

MITARBEITER/INNEN IN %
2014

651 Mitarbeiterinnen

@ Minner
® Frauen

@ Minner
® Frauen

2013

643 Mitarbeiterinnen

2014

651 Mitarbeiterinnen

® MAM Biiro
@ MAM Produktion

® MAM Biiro
@ MAM Produktion




................ BUROSTANDORTE
2013

255 Mitarbeiterinnen

PRODUKTIONSSTANDORTE
2013

388 Mitarbeiterinnen

@ Ménner
® Frauen

................ BUROSTANDORTE
2014

253 Mitarbeiterinnen

@ Ménner
® Frauen

PRODUKTIONSSTANDOORTE
2014

398 Mitarbeiterinnen

@ Ménner
@ Frauen

@ Ménner
® Frauen
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MITARBEITER/INNEN IN %
2013

MITARBEITER/INNEN IN %
2014

@ <30 Jahre
® 30-50 Jahre
@ > 50 Jahre

..... MITARBEITER/INNEN IN %
2013

@ <30 Jahre
® 30-50 Jahre
@ > 50 Jahre

MITARBEITER/INNEN IN %
2014

@ mit Kindern
® ohne Kinder

@ mit Kindern
® ohne Kinder




ABFALLAUFKOMMEN ABFALLAUFKOMMEN

2013 IN % W 2014 IN %

@ Recycling @ Recycling
@ Verbrennung @ Verbrennung

@ Deponie @ Deponie
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Der Bericht 2013/2014 ist hier zu Ende,
aber unser Engagement geht weiter ...

Wir verbessern stets unsere Produkte.

Wir achten stets auf nachhaltige Herstellung.,
Wir regen 6kologischen Verbrauch an.

Wir entsorgen umweltfreundlich.

mambaby.com



