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Allmanna villkor

Detta ar de allmanna villkor (villkoren) som anvdands av MAM-Hungaria Kft., MAM Baby AG
Magyarorszagi Fidktelepe, H-9795 Vaskeresztes FG u. 132, Hungaria (nedan kallat “leverantéren”)
inom ramen for kopeavtal som ingds mellan leverantéren och kunden enligt definitionen i punkt 2 i
avtalet (nedan kallat “kunden”) via plattformen www.mambaby.com.

§ 1 Omfattning, definitioner

(1) For affarsrelationen mellan leverantéren och kunden galler endast foljande allménna villkor i den
version som ar giltig vid tidpunkten for bestallningen. Avvikande villkor fran kunden sida godtas inte,
savida inte leverantéren godkanner dem uttryckligen i skrift.

(2) Kunden ar en konsument, om syftet med de varor och tjanster som bestallts inte kan knytas till en
kommersiell eller fristaende yrkesmassig verksamhet. En naringsidkare, daremot, ar en fysisk eller
juridisk person eller ett enkelt bolag med rattskapacitet, som vid avtalets ingdende handlar inom
ramen for sin kommersiella eller sjalvstandiga yrkesmassiga verksamhet.

§ 2 Avtalets ingaende

(1) Kunden kan vélja fran leverantérens produktsortiment, i synnerhet nappar och andra
spadbarnsartiklar, och lagga dem i en elektronisk varukorg med hjalp av knappen “Lagg i
varukorgen”. Med hjalp av knappen ”Skicka bestéllningen” skickar personen ett bindande anbud om
att kopa varorna i korgen. Innan bestallningen skickas kan kunden nar som helst visa och éndra
uppgifterna. Anbudet kan dock endast Iamnas och 6verféras om kunden godtar dessa avtalsvillkor
genom att klicka pa knappen "Godkann villkoren och sekretessavtalet” och darmed tar med dem i sitt
anbud. Nar anbudet skickas forklarar och intygar kunden att kunden inte har skickat in nagot
”stotande” budskap for det personliga produkttrycket. Med ”stétande” avses ett budskap som ar
fientligt, nedsattande, krankande, pornografiskt, sexuellt explicit eller anstotligt, diskriminerande
eller forolampande.

(2) Leverantoéren skickar sedan en automatisk mottagningsbekréaftelse till kunden via e-post, dar
kundens bestallning visas igen. Kunden kan skriva ut bestallningen med hjalp av utskriftsfunktionen.
Mottagningsbekraftelsen dokumenterar att kundens bestallning har inkommit till leverantéren och
representerar accept av kundens anbud.

§ 3 Leverans, varornas tillgianglighet

(1) Om den produkt som kunden har angett i sin bestéllning endast ar tillfalligt otillgdnglig ska
leverant6ren utan dréjsmal meddela kunden detta i orderbekraftelsen. Om leveransen férsenas i
Over tva veckor ager kunden ratt att frantrada avtalet. For 6vrigt dger dven leverantoren i detta fall
ratt att frantrdda avtalet. | sddant fall kommer leverantéren att omgaende betala tillbaka alla
eventuella betalningar som redan har gjorts av kunden.

(2) For alla standardprodukter (med undantag fran MAM Individuell-produkter) som erbjuds i
webbutiken galler de leveranstider som anges vid produkten. MAM Individuell-produkter



ar specialbestdllda produkter, vilket kan leda till avvikande leveranstider. Leverantéren kommer mambaby.com
att leverera dessa produkter till kunden inom atta veckor efter avtalets ingaende.

(3) Minsta ordervarde ar 19 EUR (géller ej for MAM Club-medlemmar) och maximalt ordervarde i
den har webbutiken dr 500 EUR.

§ 4 Priser och fraktkostnader

(1) Alla priser som finns pa leverantdrens webbplats anges inklusive forpackningskostnader och
eventuell lagstadgad mervardesskatt.

(2) Motsvarande leveranskostnader anges for kunden i bestéllningsformularet och betalas av
kunden.

(3) Om en forsandelse utanfor EU medfor import- eller exportavgifter, exempelvis, tull, moms eller
andra avgifter, ska dessa alltid baras av kunden.

(4) Varorna levereras via post. Leveransadressen godkdanns endast om det mottagande landet finns
med pa den internetlista som har uppréattats av leverantoren. Fara och risken gar vid tidpunkten for
overlamningen av varorna Over fran avsandaren (post, kurirtjanster, speditorer, transportorer osv.)
till kunden.

(5) (Orten for fullgérandet av forpliktelserna ar Neckarsulm.

§ 5 Betalningsprocedur
(1) Vi erbjuder foljande betalningssatt:

e Kreditkort
e PayPal
e Direktdverforing (giller endast Tyskland, Osterrike, Italien, Nederldnderna och Belgien)

(2) Vi accepterar foéljande kreditkort:Visa, MasterCard och Diners Club. Kunden star for bankens
avgifter. For att foérhindra obehorig atkomst till dina uppgifter anvander vi modern krypteringsteknik,
t.ex. Secure Socket Layer (SSL). SSL ar ett erkant standardprotokoll pa internet som garanterar sdker
datadverforing. Pa sa satt ar alltid 6verforingen av bestallningsuppgifterna krypterad, inklusive dina
kreditkortsuppgifter.

§ 6 Aganderittsforbehall

De levererade varorna forblir leverantérens egendom till dess att full betalning har erlagts.




§ 7 Garanti vid produktfel, garanti mambaby.com

(1) Leverantoren ar ansvarig for produktfel i enlighet med motsvarande gallande lagbestammelser, i
synnerhet paragraf 434 och framat i den tyska civilrattsliga lagstiftningen, Blirgerliches Gesetzbuch.
Gentemot naringsidkare uppgar garantiatagandet for produkter som levereras av leverantéren till
tolv (12) manader.

(2) En garanti galler for de varor som levereras av leverantdren enbart om detta uttryckligen anges i
orderbekraftelsen till artikeln i fraga.

§ 8 Ansvar

(1) Kundens ager inte ratt att framfora krav pa skadeersattning.. Undantaget fran detta ar
skadestandsansprak fran kundens sida pa grund av skada pa liv och hélsa eller asidosattande av
vasentliga avtalsforpliktelser (huvudforpliktelser) samt ansvar for andra skador som beror pa ett
avsiktligt eller grovt vardslost asidosattande av forpliktelse som aligger leverantdren, dennes
juridiska ombud eller representanter vid avtalsuppfyllelsen. Vasentliga avtalsforpliktelser ar sadana
vars uppfyllelse kravs for att uppna syftet med avtalet.

(2) Vid asidosattande av vasentlig avtalsforpliktelse ansvarar leverantéren endast for avtalstypiska,
forutsebara skador, om dessa enbart har orsakats av oaktsamhet, savida det inte ror sig om

skadeersattningsansprak fran kundens sida till féljd av skada pa liv eller hélsa.

(3) Begransningarna i punkterna 1 och 2 galler dven for leverantorens juridiska ombud och
representanter vid avtalsuppfyllelsen, i det fall ansprak gors gallande direkt mot dem.

(4) Produktansvarslagens bestammelser paverkas inte.

§ 9 Policy fér angerréatt
(1) Angerratt

Du har ritt att saga upp avtalet inom fjorton dagar utan att ange nagot skal harfor. Angertiden &r
fjorton dagar fran den dag da du eller en av dig utsedd tredje part, dock ej transportéren, har
erhallit/har den sista varan.

For att utdva angerratten maste du kontaka oss enligt féljande:
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och tydligt informera oss (t.ex. via post, e-post till ovan angiven e-postadress eller per telefon) om
ditt beslut att frantrdada avtalet. Du kan anvidnda den bifogade standardangerblanketten, men detta
ar inte obligatoriskt. Om du vill anvdanda dig av angerratten racker det att du skickar ett meddelande
om att du avser att utéva angerratten innan angerfristen I6per ut.



https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf

(2) Effekterna av frantradande mambaby.com

Om du frantrader det har avtalet ska vi aterbetala alla betalningar som vi har erhallit fran dig,
inklusive leveranskostnader utan dréjsmal och senast inom fjorton dagar fran den dag da vi mottar
underrattelsen om din uppsagning av avtalet. Vid denna aterbetalning anvander vi samma
betalningssatt som du anvande vid den ursprungliga transaktionen, savida vi inte uttryckligen har
kommit 6verens om annat; i vilket fall som helst kommer du inte att debiteras nagra avgifter for
sadan aterbetalning. Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varorna, eller till dess
att du har uppvisat bevis pa att du har returnerat varorna, beroende pa vad som intraffar forst.

Du maste omgaende och under alla omstdndigheter inom fjorton dagar fran den dag da du
informerar oss om uppsdgningen av detta avtal skicka tillbaka eller [dmna 6ver varorna till oss. Du
maste skicka varorna inom tidsfristen pa fjorton dagar.

Produkter som kan skickas i paket returneras pa var risk. Du bar kostnaderna for returen om den
levererade varan motsvarar den bestallda och om priset pa den atersanda produkten inte
overskrider ett belopp om 40 euro eller, om produkten har ett hégre pris, om du vid tidpunkten for
uppsdgningen dnnu inte har erlagt betalning eller avtalsenligt 6verenskommen delbetalning. | annat
fall ar returen kostnadsfri for dig. Artiklar som inte gar att skicka i ett paket hamtas upp fran dig pa
var bekostnad.

Du behoéver enbart betala for eventuell vardeminskning hos varorna om vardeminskningen beror pa
att varorna har anvants pa ett satt som inte ar nédvandigt for en kontroll av beskaffenheten,
egenskaperna och funktionssattet hos dem.

Undantag fran angerratten

(1) Angerratten giller inte vid leverans av forseglade varor som av hélso- eller hygienskal inte &r
lampliga att returnera om forseglingen har avlagsnats efter leverans.

(2) Angerrétten giller inte vid leverans av varor som har tillverkats enligt avtalspartens specifikation
(Individuell-varor eller specialbestallda varor). Med specialbestéllda avses har alla produkter i
serien MAM Individuell (nappar, nappband, kombilador).

§ 10 Information om databearbetning

(1) Leverantoren samlar inom ramen for avtalsuppfyllelsen in uppgifter om kunden. Leverantéren
foljer harvid bestammelserna i den tyska federala dataskyddslagen (Bundesdatenschutzgesetz)
respektive den tyska teletjanstdataskyddslagen (Teledienstdatenschutzgesetz). Utan medgivande
fran kunden kommer leverantoren endast att samla in, behandla eller anvdnda lager- och
anvandningsdata om kunden om detta kravs for att uppfylla avtalet och for att anvanda och
fakturera teletjanster.

(2) Leverantéren kommer inte att anvanda kundens uppgifter for reklamandamal,
marknadsforingsandamal eller marknadsundersékningar utan kundens medgivande.

(3) Kunden har alltid mojlighet visa, andra eller ta bort uppgifter som finns lagrade om vederboérande
via knappen ”"Redigera MAM Club-profilen” i sin profil. Mer information om kundens medgivanden
och ytterligare information om datainsamling, -bearbetning och -anvandning anges i den
integritetspolicy som finns pa leverantérens webbplats. Den finns att tillga nar som helst i utskrivbar
form via knappen ”"Integritet”.
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§ 11 Tipsa en vdn

(1) Leverantoéren erbjuder i och med "MAM tipsa en van” ett incitamentsprogram dar alla kunder kan
delta. Kunderna kan rekommendera leverantdren potentiella nya kunder, som leverantéren inte
redan har avvisat. Om en kund rekommenderar en potentiell ny kund och denne sedan genomfor
kop hos leverantoren, far kunden som gjort rekommendationen ett incitament.

(2) Kunden far inte gora reklam for incitamentsprogrammet. | synnerhet far kunden inte hanvisa till
incitamentsprogrammet i konventionella medier och/eller sociala medier och/eller pa ett satt som &r
synligt for flera personer.

(3) For att framja incitamentsprogrammet har kunden daremot tillatelse att féra individuella samtal
med potentiella nya kunder och i samband med samtalet fa samtycke fran den potentiella nya
kunden att ange dennes e-postadress i formuldret som tillhandahalls pa leverantérens hemsida, sa
att den nya kunden déarefter far reklammeddelanden med erbjudanden fran leverantéren.

(4) Dérefter anger kunden e-postadressen till den potentiella nya kunden i formularet pa
leverantérens hemsida och bekraftar att han eller hon har fatt den potentiella nya kundens
samtycke.

(5) Om kunden inte har fatt samtycke fran den potentiella nya kunden och den senare darfor vidtar
rattsliga atgarder eller myndighetsatgarder gentemot leverantoren, ska kunden halla leverantoren fri
fran skador och ansprak gallande alla skador som uppkommer som en foljd av detta.

§ 12 Avslutande bestammelser

(1) For alla avtal mellan leverantéren och kunden tillampas lagen i Férbundsrepubliken Tyskland,
med undantag for FN-konventionen angaende avtal om internationella kép av varor.

(2) Om kunden &r en aterforsaljare, en juridisk person eller en sarskild investeringsfond i
offentligrattslig bemarkelse, ar behorig domstol for alla tvister som rér avtalsforhallandena mellan
kunden och leverantéren domstolen i Neckarsulm.

(3) Avtalet ar fortfarande bindande i sina aterstaende delar aven om enskilda punkter befinns vara
ogiltiga.
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