Ogolne zasady i warunki

Ponizej przedstawiono ogdlne zasady i warunki
MAM-HUNGARIA Kft.

H-9795 Vaskeresztes, F6 u. 132., Wegry

Nr rejestracyjny: 18 09 000507

Kontakt za posrednictwem strony internetowej: www.mambaby.com/contact

(Dostawca), ktérego beda dotyczy¢ wszystkie umowy sprzedazy zawarte za posrednictwem sklepu
internetowego www.mambaby.com pomiedzy dostawcg a klientami opisanymi w § 2 niniejszych
ogolnych zasad i warunkodw.

Dostawca ustug hostingowych:

Nazwa firmy: Internex GmbH

Siedziba: LagerstraRe 15, 3950 Gmiind, Austria
Nr rejestracyjny: ATU 65604535

§ 1 Obszar zastosowan, terminologia

(1) Ponizsze zasady i warunki odnoszg sie wytgcznie do kazdej transakcji realizowanej miedzy
dostawcg a klientem, w wersji obowigzujgcej w momencie zawarcia umowy. Pozostate zasady

i warunki stosowane przez klienta nie bedg akceptowane, chyba ze dostawca w sposdb niebudzacy
watpliwosci wyrazi na to pisemng zgode.

(2) Klient jest konsumentem pod warunkiem, ze celu zaméwionych dostaw i Swiadczen nie mozna
powigzaé z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub dziatalnoscig niezaleznego
podmiotu. Kazda osoba fizyczna, prawna lub spdétka nieposiadajgca osobowosci prawnej jest
przedsiebiorstwem, o ile prowadzi dziatalnos¢ handlowg lub niezalezna.

§ 2 Zawarcie umowy

(1) Kazdy klient ma mozliwos$¢ dokonania wyboru sposréd réznych produktéw, w szczegdlnosci
smoczkéw i innych produktéw dla niemowlat, ktére mozna wybieraé za posrednictwem ikony
koszyka. Wszystkie wybrane towary znajdg sie w wirtualnym koszyku. Korzystajgc z ikony w celu
ztozenia zamdwienia, klient sktada tym samym wigzgcg oferte zakupu produktéw znajdujgcych sie w
koszyku. Przed kliknieciem ikony w celu ztozenia zamdwienia klient ma mozliwos¢ przegladania i
zmiany zawartosci koszyka. Przed ztozeniem wigzgcej oferty zakupu klient zostanie poproszony o
akceptacje zasad i warunkéw. Tym samym klient akceptuje wszelkie postanowienia ,zasad

i warunkéw” w wersji obowigzujacej w dniu ztozenia wigzacej oferty zakupu i akceptuje aktualng
cene towaru podang na stronie www.mambaby.com jako cene zakupu. Zamawiajgc produkty
spersonalizowane, klient potwierdza i zgadza sig, ze nie przesle ,niewtasciwego” tekstu
przeznaczonego do nadruku na spersonalizowanych produktach. Okreslenie ,niewtasciwy” obejmuje
wszelkie teksty o charakterze obrazliwym, oszczerczym, obelzywym, pornograficznym, seksualnym
lub niedozwolone badz dyskryminujace, a takze teksty naruszajgce prawa osoéb trzecich.

(2) Nastepnie dostawca automatycznie wysle klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej
potwierdzenie odbioru, w ktérym bedzie wyszczegdlnione zamodwienie, mozliwe do wydrukowania


http://www.mambaby.com/contact
http://www.mambaby.com/

po kliknieciu ikony Drukuj. Potwierdzenie odbioru dokumentuje fakt odbioru oferty kupna i
potwierdzenie (przyjecie) jej przez dostawce oraz zawarcie umowy.

§ 3 Dostawa, dostepnosc towarow

(1) Jesli ktorys z zamdwionych towardw jest chwilowo niedostepny, dostawca bezzwtocznie
powiadomi o tym klienta w potwierdzeniu zamdwienia. Jezeli opdznienie dostawy ma trwaé dtuzej
niz dwa tygodnie, klient moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy. W takiej sytuacji
dostawcy réwniez przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, a dostawca automatycznie zwréci
klientowi wszelkie dokonane przez niego ptatnosci.

(2) Podany czas dostawy dotyczy wszystkich standardowych produktéw oferowanych w Sklepie
internetowym (z wytgczeniem produktéw MAM Individual). Produkty MAM Individual sg wytwarzane
na zamoéwienie, zatem czas dostawy moze by¢ inny. Dostawca dostarczy te produkty klientowi w
ciggu 8 tygodni od zaakceptowania umowy.

(3) Minimalna warto$¢ zamoéwienia wynosi 19 EUR (z wytgczeniem zarejestrowanych cztonkéw
MAM Club), natomiast maksymalna wartos¢ zamdwienia w przypadku tego sklepu internetowego
wynosi 500 EUR.

§ 4 Ceny i optaty za wysytke

(1) Wszystkie ceny podane na stronie internetowej dostawcy uwzgledniajg koszt opakowania i
nalezny podatek od sprzedazy.

(2) Stosowne koszty wysytki zostang ujete w formularzu zamdwienia. Koszty te lezg po stronie
klienta.

W przypadku wysytki poza Europe wszystkie koszty importu i eksportu, takie jak cto oraz inne optaty i
podatki, muszg zosta¢ naliczone przez dostawce.

(3) Wszystkie towary sg wysytane poczty. Adres dostawy jest akceptowany tylko woéwczas, gdy kraj
dostawy widnieje na liscie internetowej dostawcy.

(4) Miejsce realizacji zaméwieri: MAM-HUNGARIA Kft., H-9795 Vaskeresztes, F6 u. 132., Wegry

§ 5 Metoda ptatnosci

(1) Oferujemy nastepujgce metody ptatnosci:

e Karta kredytowa

e PayPal

e Natychmiastowy przelew bankowy (tylko Niemcy, Austria, Wtochy, Holandia i Belgia)

(2) Akceptujemy nastepujgce karty kredytowe: Visa, MasterCard i American Express. Optaty bankowe
lezg po stronie klienta. Aby zapobiec nieupowaznionemu dostepowi do danych uzytkownika przez
osoby trzecie, wykorzystujemy najnowoczes$niejsze technologie szyfrowania, jak np. Secure Socket
Layer (SSL). SSL to standardowy protokét zatwierdzony do stosowania w Internecie, ktory stanowi
gwarancje bezpiecznej wymiany danych. W procesie tym wszystkie dane zamoéwienia, w tym dane
karty kredytowej, sg przetwarzane w sposob szyfrowany i zabezpieczony.



§ 6 Zastrzezenie praw witasnosci

Do momentu otrzymania petnej zaptaty dostarczane towary pozostajg w catosci wtasnoscia
dostawcy.

§ 7 Gwarancja i wady materiatowe

(1) Gwarancja

Korzystanie przez klientdw z prawa do gwaranciji
W razie wadliwej realizacji warunkéw umowy przez dostawce klient ma prawo dochodzi¢ od niego
odszkodowania na mocy przepiséw wegierskiego kodeksu cywilnego.

Prawa przystugujace klientowi w ramach roszczenia gwarancyjnego

Klient moze, zaleznie od uznania, zgtasza¢ nastepujgce roszczenia:

Klient moze zgdac¢ naprawy lub wymiany, chyba ze wybrane przez niego roszczenie jest niemozliwe
do zaspokojenia lub jego zaspokojenie wigzatoby sie z nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosztami
ponoszonymi przez dostawce w poréwnaniu z innymi roszczeniami. Jezeli klient nie zazadat lub nie
mogt zazgdadé naprawy lub wymiany, moze zgdac proporcjonalnego obnizenia ceny lub zleci¢
naprawe lub wymiane wadliwego towaru lub elementu towaru lub, w ostatecznosci, moze odstgpic
od umowy. Klient egzekwujgcy przystugujagce mu prawa, ktére wynikajg z gwarancji dorozumianej,
nie moze naprawi¢ wadliwego produktu lub elementu samodzielnie ani zleci¢ takiej naprawy innej
osobie na koszt firmy. Klient moze zamienic jedno prawo gwarancyjne na drugie, jednak poniesie
koszt zmiany, chyba ze byto to uzasadnione lub dostawca byt przyczyng takiej zmiany.

Termin zgtaszania roszczen z tytutu gwarancji

Klient po wykryciu wady musi powiadomié o niej dostawce, jednak nie pdzniej niz dwa miesigce po
wykryciu wady. Klient powinien jednak pamietac, ze nie moze dochodzi¢ roszczen z tytutu wad po
uptywie dwuletniego okresu przedawnienia liczonego od daty realizacji warunkéw umowy.

Przeciwko komu klient moze wysungac roszczenie?
Klient moze zgdac zaspokojenia roszczen od dostawcy.

Pozostate warunki egzekwowania praw klienta

W ciggu roku od daty dostawy towaru klient moze dochodzié swoich praw wynikajgcych z gwarancji,
o ile moze udowodni¢, ze iz nabyty produkt lub ustuga zostaty dostarczone przez dostawce. Jednak
po uptywie roku od daty realizacji umowy ciezar udowodnienia, ze wykryta przez klienta wada
istniata w momencie realizacji umowy, spoczywa na kliencie.

(2) Gwarancja na produkt

Przypadki umozliwiajace klientowi korzystanie z prawa do gwarancji na produkt

W przypadku wykrycia wady produktu klient moze, wedtug uznania, skorzystac z prawa
przystugujacego mu na mocy punktu (1) lub zgtosié roszczenie z tytutu gwarancji na produkt.

Prawa przystugujace klientowi z tytutu roszczenia gwarancyjnego
W ramach roszczenia z tytutu gwarancji na produkt klient moze jedynie zgdaé naprawy lub wymiany
wadliwego produktu.

Wadliwos¢ produktu
Produkt uznaje sie za wadliwy, jezeli nie spetnia wymagan w zakresie jakosci obowigzujgcych w
momencie wprowadzenia produktu na rynek lub jesli nie ma cech opisanych przez producenta.



Termin zgtaszania roszczenia gwarancyjnego
W ciggu dwdch lat od daty wprowadzenia produktu na rynek przez producenta klient ma prawo
zgtosi¢ roszczenia z tytutu gwarancji na produkt. Po uptywie tego czasu nastepuje utrata tego prawa.

Wobec kogo i na jakich warunkach klient moze dochodzi¢ roszczenn gwarancyjnych?

Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu gwarancji tylko od producenta lub dystrybutora
produktu. Na kliencie spoczywa obowigzek udowodnienia wadliwosci produktu, aby mozliwe byto
zgtoszenie roszczenia na podstawie gwarancji na produkt.

Przypadki zwolnienia producenta (dystrybutora) z obowigzku udzielenia gwarancji na produkt
Producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowigzku udzielenia gwarancji na produkt tylko wéwczas,
gdy jest w stanie udowodnic fakty wymienione w § 6:168. Sekcja (3) a)-c) ustawy nrV z2013r.
wegierskiego kodeksu cywilnego.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze klient nie moze jednoczesnie zgtaszac roszczenia z tytutu gwarancji na
akcesoria oraz gwarancji na produkt z powodu tej samej wady. Jesli jednak roszczenie gwarancyjne
klienta dotyczace produktu zostanie uwzglednione, klient moze dochodzi¢ od producenta
zaspokojenia swojego roszczenia gwarancyjnego w odniesieniu do akcesoriow wymienionego
produktu lub naprawionej czesci.

(3) Rekojmia

W przypadku wadliwego dziatania produktu dostawca ma obowigzek udzielié¢ rekojmi z tytutu wady w
przypadku produktow okreslonych w zatgczniku 1 do dekretu rzagdowego 151/2003 (IX. 22) w sprawie
obowigzkowej gwarancji na niektére dobra konsumpcyjne trwatego uzytku.

Prawa klienta wynikajace z rekojmi i termindw sg regulowane dekretem 19/2014 (IV. 29) NGM w
sprawie zasad proceduralnych dotyczqcych rozpatrywania roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji na
towary sprzedawane w oparciu o umowe zawartq miedzy klientem a przedsiebiorstwem.

Zwolnienie dostawcy z jego zobowigzan z tytutu gwarangji
Dostawca jest zwolniony ze swoich zobowigzan z tytutu gwarancji tylko wéwczas, gdy jest w stanie
udowodni¢, ze przyczyna wady powstata po realizacji umowy.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze klient nie moze jednoczesnie zgtaszac roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji
dotyczacych tej samej wady, w przeciwnym razie klientowi bedg przystugiwac prawa z tytutu rekojmi
niezaleznie od praw okreslonych w punktach (1) i (2).

§ 8 Wycofanie sie zumowy i jego skutki

(1) Prawo do odstgpienia

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez
podania przyczyn. Okres odstgpienia od umowy obejmuje czternascie dni liczonych od dnia, w
ktérym uzytkownik lub wskazana przez niego osoba trzecia niebedgca spedytorem weszta w
posiadanie ostatnich towarow.

Aby skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy, uzytkownik musi poinformowacé naszg firme

MAM-HUNGARIA Kft.
F6. U.132., Wegry
H- 9795 Vaskeresztes

o swojej decyzji odstgpienia od niniejszej umowy przez ztozenie niebudzacego watpliwosci
oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg, wiadomos¢ e-mail wystana na podany powyzej adres e-



mail). Mozna to zrobi¢ za pomocga dotaczonego przyvkiadowego formularza odstapienia od umowy,
przy czym formularz ten nie jest wstepnie wypetniony. Chcac dotrzymac terminu odstgpienia od

umowy, wystarczy wysta¢ powiadomienie o skorzystaniu z prawa do odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu, w ktérym mozna odstgpi¢ od umowy.

(2) Skutki odstgpienia

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez uzytkownika mamy obowigzek zwrécié mu
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostawy, bezzwtocznie i w terminie
nieprzekraczajacym czternastu dni od dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze odstagpienia od
niniejszej umowy. W celu dokonania zwrotu postuzymy sie tymi samymi sSrodkami ptatniczymi, ktére
uzytkownik wybrat w celu realizacji pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej; w
zadnym wypadku uzytkownik nie zostanie obcigzony jakimikolwiek optatami z tytutu takiego zwrotu.
Mamy prawo do odmowy zwrotu, dopdki nie otrzymamy towardéw zwrdconych przez uzytkownika
lub jezeli uzytkownik nie przedstawi dowodu, ze dokonat zwrotu towardw, zaleznie od tego, co
nastgpi jako pierwsze.

Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu towaru lub jego przekazania nam niezwtocznie i nie pdzniej
niz w ciggu czternastu dni od dnia powiadomienia o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin zostaje
zachowany pod warunkiem wysytki towaru przed uptywem czternastu dni.

Zwrot produktéw, ktére mozna wystac jako paczke, odbywa sie na nasze ryzyko. Uzytkownik jest

zobowiazany pokry¢ koszty przesytki zwrotnej, jezeli:

e dostarczony towar odpowiada zaméwionemu, a cena zwracanego towaru nie przekracza kwoty
40 EUR lub

o jezeli w przypadku wyzszej ceny produktu nie zrealizowano w zamian ustugi lub nie dokonano
uzgodnionej w umowie ptatnosci czesciowej, lub

e w razie odstgpienia od umowy przed otrzymaniem produktu.

W przeciwnym razie uzytkownik nie ponosi kosztéw zwrotu. Produkty, ktérych nie mozna wystac
jako paczki, bedg odbierane od uzytkownika na jego koszt.

Klient ma obowigzek pokrycia kosztdw obnizenia wartos$ci towardw jedynie w przypadku, gdy takie
obnizenie wartosci mozna przypisa¢ obchodzeniu sie z nimi w sposdb inny niz konieczny do
okreslenia charakteru, cech oraz dziatania towaréw.

(3) Wyiatki dotyczace odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku dostawy zapieczetowanych towardw,
ktore ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zasady higieny nie nadajg sie do zwrotu, o ile pieczeé
zostata usunieta po dostawie.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku dostawy towaréw, wyprodukowanych
zgodnie ze specyfikacjg strony umowy (produkty zamawiane indywidualnie lub produkty
spersonalizowane). Produkty spersonalizowane dla tego celu to wszystkie produkty z linii MAM
Individual (smoczki, tasiemki do smoczkéw, pudetka).

§ 9 Informacje o przetwarzaniu danych

(1) Dostawca zbiera od klientow dane, ktére sg konieczne do realizacji umowy. Dostawca przestrzega
zasad okreslonych w rozporzgdzeniu RODO (ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.) i ustawy CXIl z 2011 r. o prawie do samostanowienia i
wolnosci informacji. Bez zgody klienta dostawca bedzie prosi¢ o dane klienta, wykorzystywac je lub


https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf

przetwarzac tylko w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji umowy i sporzgdzenia rachunku
za teleustugi.

(2) Bez zgody klienta dostawca nie bedzie wykorzystywac danych klienta w celach komercyjnych, do
badania opinii publicznej lub badan rynku.

(3) Klientowi przystuguje prawo do wgladu, zmiany lub usuniecia swoich danych za pomocg ikony
»Zmien profil MAM Club” w swoim profilu w dowolnym momencie. Wiecej informacji na temat
gromadzenia, wykorzystywania i przetwarzania danych oraz zgody klienta na te czynnosci podano na
stronie internetowej dostawcy w formie do druku (dostep po kliknieciu ikony ,,Prywatnos¢ danych”).

§ 10 Zasady rozpatrywania skarg

(1) Dostawca dazy do realizacji wszystkich zamowien w sposéb w petni satysfakcjonujacy klienta
i z zapewnieniem zadowalajgcej jakosci. W przypadku jakichkolwiek skarg dotyczgcych umowy lub jej
realizacji klient moze ztozy¢ skarge telefonicznie, pocztg elektroniczng lub tradycyjna.

(2) Dostawca niezwtocznie przeanalizuje skarge i w razie potrzeby podejmie dziatania naprawcze. Jesli
klient nie zgadza sie z wynikiem procedury rozpatrywania skarg lub jezeli bezzwtoczne rozpatrzenie
skargi jest niemozliwe, dostawca niezwtocznie sporzadzi protokdt dotyczacy skargi i przedstawi swoje
stanowisko w tej sprawie, a ponadto przekaze klientowi kopie protokotu.

(3) Dostawca odpowie pisemnie na skarge lub reklamacje w ciggu 30 dni. Zostang podane powody
odrzucenia skargi lub reklamacji. Dostawca bedzie przechowywac protokét z postepowania
reklamacyjnego lub rozpatrywania skargi oraz kopie odpowiedzi przez 3 lata i na zadanie organéw
nadzorczych przedstawi je ich przedstawicielom.

(4) Klient jest informowany, ze jezeli jego skarga lub reklamacja zostang odrzucone, ma mozliwosc
ztozenia skargi do organu wtadzy publicznej badz organu rozjemczego, jak opisano ponizej:

(5) Klient moze ztozy¢ skarge do organu ochrony konsumentéw:

Zgodnie z art. 45/A (1) — (3) ustawy o ochronie konsumentdw i zgodnie z dekretem rzgdowym nr
387/2016 (2 grudnia 2016 r.) w sprawie wyznaczenia organu ochrony konsumentoéw, urzad
panstwowy dziafa jako ogdlny organ ochrony konsumentdéw:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

(6) W przypadku skargi klient ma mozliwos¢ skontaktowania sie z organem rozjemczym, ktérego
dane kontaktowe podano na stronie:
https://bekeltet.bkik.hu

(7) Strona internetowego forum rozstrzygania sporéw Komisji Europejskiej jest dostepna pod
adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§11 Postanowienia koncowe

(1) Wszystkie umowy zawarte miedzy dostawcg a klientem opierajg sie na prawie wegierskim
z wytgczeniem Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o umowach dotyczacych sprzedazy zagranicznej.

(2) Jezeli jakakolwiek czes¢ umowy stanie sie niewazna, pozostate czesci umowy sg wigzace.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltet.bkik.hu/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

(3) Postanowienia niniejszych OZW obowigzujg od 01.09.2023.

(4) Umowy moga by¢ zawierane wytgcznie w jezyku angielskim/polskim. Umowa, ktéra ma zostac
zawarta, nie stanowi umowy pisemnej; dostawca nie rejestruje umow. Dostawca zastrzega sobie
prawo do zmiany niniejszych OZW; wprowadzone zmiany bedg publikowane na stronie internetowe;.
W sprawach nieuregulowanych przez niniejsze OZW pierwszenstwo majg przepisy prawa
wegierskiego.



