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Altaldnos Uzleti Feltételek (ASZF)

Jelen dokumentum tartalmazza a MAM-Hungdria Kft., MAM Baby AG Magyarorszagi Fidktelepe, H-
9795 Vaskeresztes F6 u. 132, Hungéria (a tovabbiakban,, Szolgéltatd”) Altalanos szerz&dési feltételeit
(ASZF), melyek a www.mambaby.com weboldalon a Szolgaltatd és a szerzédés 2. §-adban
megnevezett Ugyfél (a tovabbiakban ,Ugyfél”) kozott jon |étre addsvételi szerz8dések keretében.

§ 1 Hataly, fogalommeghatarozasok

(1) A Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott |étrejovd lizleti kapcsolatra vonatkozéan kizardlag a kovetkez6
Altalanos szerz6dési feltételek érvényesek, a rendelés idépontjaban érvényes valtozatban. A
Megrendeld ettél eltérd feltételei nem ismerheték el, kivéve, ha azok érvényességéhez a Szolgdltatd
irdsban kifejezetten hozzajarul.

(2) Az Ugyfél Felhasznaldnak tekintendd, ha a megrendelt szallitmanyok és szolgaltatasok céljukat
tekintve nem sorolhatdk sem a kereskedelmi, sem az 6nallé szakmai tevékenységéhez. Vallalkozdnak
tekintend6 ugyanakkor minden olyan természetes vagy jogi személy vagy jogképes tarsasdag, aki vagy
amely a szerz6dés megkotésekor kereskedelmi vagy 6nallé szakmai tevékenységét gyakorolja.

2. § Szerz6déskotés

(1) Az Ugyfél a Szolgaltato kindlatabdl termékeket, elsésorban cumikat és egyéb babadpolasi cikkeket
valaszthat, és ezeket a ,,Kosarba” gomb megnyomadsaval 6sszegyljtheti az Ugynevezett kosarban. A
,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasakor kotelezd érvény( ajanlat jon létre a kosarban taldlhaté
arucikkek megvasarlasara. A rendelés elkiildése elétt az Ugyfél az adatokat barmikor megtekintheti
és megvaltoztathatja. Az ajanlat leaddsa és elkiildése azonban csak akkor térténhet meg, ha az Ugyfél
az ,,ASZF és adatvédelmi nyilatkozat elfogaddsa” gomb lekattintasaval a szerz8dési feltételeket
elfogadja, és ily médon az ajanlataba felvette. Az ajanlat leadasaval az Ugyfél kinyilvanitja, hogy a
termékek személyre szabott nyomdasahoz nem ad le , kifogasolhatd” széveget. ,Kifogasolhato” alatt
elsGsorban bardtsagtalan, becsiletsértd, bantod, pornograf, szexualis tartalmu vagy
megbotrankoztatd, diszkriminativ vagy ragalmazé értendé.

(2) A Szolgaltatd ezt kbvet6en e-mailben automatikus atvételi elismervényt kild, amelyben a
rendelés ismét megtekinthetd, és amelyet az Ugyfél a ,Nyomtatds” funkcidval kinyomtathat. Az
atvételi elismervény dokumentalja, hogy az Ugyfél rendelése megérkezett a Szolgéltatéhoz, és hogy a
Szolgaltaté elfogadja az ajanlatot.

3. § Szallitas, aruk rendelkezésre allasa

(1) Ha az Ugyfél altal a megrendelésben megjeldlt termék dtmenetileg nem all rendelkezésre, a
Szolgaltaté ezt haladéktalanul kozli a megrendelés visszaigazoldsaban. Két hétnél hosszabb szallitasi
késés esetén az Ugyfélnek joga van visszalépni a szerz6déstél. Ebben az esetben a Szolgéltatdnak is
joga van a szerz8dés felbontasahoz. llyenkor az Ugyfél altal mar befizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériti.

(2) Minden a webaruhazban kinalt standard termék esetében (kivéve a MAM egyedi termékeket) az
adott termék mellett feltlintetett szallitdsi id6 érvényes. A MAM egyedi termékek rendelésre késziilt
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arucikkek, ezért ezek esetében a szallitasi id6k eltéréek lehetnek. A szolgaltatd ezeket legalabb a
szerz6dés elfogadasatdl szamitott nyolc héten belil kiszallitja az Ggyfélnek.

(3) A minimalis rendelési érték 19 euré (nem vonatkozik a MAM Club regisztralt tagjaira), ebben a
webdruhazban a maximalis rendelési érték nagysaga 500 eurd.

4. § Arak és szallitasi koltségek

(1) Minden, a Szolgdltatd weboldaldn megadott ar csomagolasi kéltséggel és a mindenkor érvényes,
torvényben meghatdrozott forgalmi adéval egyiitt értendé.

(2) A megfeleld szallitasi koltséget az Ugyféllel a megrendelSlapon kozéljik, és az az Ugyfelet terheli.

(3) Az EU-n kivdli szallitasbdl szarmazd import- és exportkoltségek, igy pl. a vam, a dijak és illetékek
minden esetben az Ugyfelet terhelik.

(4) Az arukiildés postai uton torténik. A szallitasi cim csak akkor fogadhato el, ha a fogadd orszag
szerepel a Szolgdltatd altal felallitott internetes listdban. A veszélyek és kockdzatok az aru dtadasanak

id6pontjaban atszallnak a kiildérél (posta, futarszolgalat, fuvarozd, szallitd) az Ugyfélre.

(5) A teljesités helye Neckarsulm.

5. § Fizetési lehet6ségek
(1) Akovetkezé fizetési modok lehetségesek:

e hitelkartya

e payPal
e azonnali dtutalas (csak Németorszagban, Ausztridban, Olaszorszagban, Hollandidban és
Belgiumban)

(2) Elfogadott kartyak:Visa, MasterCard és Diners Club. A bankkéltségek az Ugyfelet terhelik. A
legmodernebb titkositdsi technoldgidkat, pl. Secure Socket Layert (SSL-t) hasznalunk annak
érdekében, hogy harmadik fél illetéktelendil ne férhessen hozza az On adataihoz. Az SSL elismert
internetes szabvanyprotokoll, amely biztonsagos adatcserét garantdl. Alkalmazasa sordn az 6sszes
rendelési adatot, igy hitelkdrtyajanak adatait is, kizdrdlag titkositva tovabbitjuk.

6. § Tulajdonjog fenntartasa

Az Osszeg teljes kifizetéséig a kiszallitott aruk a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak.

7. § Jotallas, garancia
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(1) A termékhibakért a Szolgaltato felel az erre vonatkozo torvényi elGirdsoknak, kiilénosen a BGB
(Német Polgari Torvénykonyv) 434. ff. §§-nak megfelelGen. Vallalatokkal szemben a Szolgaltatd altal
szallitott termékekre sz616 jotallasi kotelezettség 12 honapi all fenn.

(2) A Szolgaltatd altal széllitott arukra vonatkozdan csak akkor all fenn garancia, ha az az adott
arucikkhez tartozé megrendelés-visszaigazoldsban kifejezetten szerepel.

8. § FelelGsség

(1) Az Ugyfél kartéritési igénnyel nem élhet. Kivételt képeznek ez alél az Ugyfélnek azon kartéritési
igényei, amelyek az élet, a testi épség, az egészség megsértésébdl vagy fontos szerz6déses
kotelezettségek (alapvetd kotelezettségek) megsértésébdl szarmaznak, valamint a felelsség azokért
az egyéb karokért, amelyek a Szolgaltatd, annak térvényes képviselSje vagy alvallalkozdja szandékos
vagy sulyosan gondatlan kotelességszegésén alapulnak. Lényeges szerz6déses kotelezettségek azok,
amelyeknek a teljesitése a szerz6dés céljanak eléréséhez sziikséges.

(2) Lényeges szerz6déses kotelezettségek megsértése esetén a Szolgdltatd csak a szerz6désre
jellemzg, elSre lathatd karért felel, amennyiben az egyszer( gondatlansagbdl keletkezett, kivéve, ha

az Ugyfél kartéritési igénye az élet, a testi épség vagy az egészség megsértésébdl szarmazik.

(3) Az 1. és 2. bekezdés korlatozasai a Szolgaltatd torvényes képviselGi és alvallalkozdi javara is
érvényes, ha az igényt kozvetleniil veliik szemben érvényesitik.

(4) Ez a termékszavatossagi torvény elGirasait nem érinti.

9. § Elallasi tajékoztato
(1) Elallasi jog

Onnek joga van ezt a szerz6dést tizennégy napon beliil indoklas nélkiil visszavonni. Az elallasi
hataridé tizennégy nap attél a naptdl szamitva, amikor On vagy egy On altal megnevezett harmadik
személy, aki nem a fuvarozd, az utolsé arut birtokba vette.

Elallasi joganak érvényesitéséhez értesitenie kell benniinket arrdl a dontésérdl, hogy ezt a szerzédést
visszavonja.

MAM-Hungdria Kft.
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Fenti elérhetdségiink valamelyikére kiildjon errél egyértelm(i nyilatkozatot (pl. postai levélben, e-
mailben, vagy telefonon). Erre a célra hasznalhatja a mellékelt Minta eldllasi nyomtatvanyt , ez
azonban nem kotelezd. Az elélldsi hatarid6 betartdsdhoz elegendd, ha On az eldllasi jog
érvényesitésérél sz6l6 nyilatkozatat az elallasi hataridé lejarta el6tt elkdldi.

(2) A visszavonas kévetkezményei
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Ha On ezt a szerz6dést visszavonja, kotelességiink minden Ontél kapott befizetést, a szallitasi
koltségeket beleértve, haladéktalanul és attdél a naptdl szamitva legkésébb tizennégy napon beliil
visszafizetni, amelyen az On szerz8dés-visszavondsrdl sz616 nyilatkozatat kézhez vettiik. A
visszafizetéshez ugyanazt a fizet8eszkdzt hasznaljuk, mint amit On az eredeti tranzakcidhoz, kivéve,
ha kifejezetten megallapodtunk Onnel valami mdsban; a visszafizetésért egyetlen esetben sem
szamolunk fel Onnek dijat. A visszafizetést megtagadhatjuk, amig az drukat visszakapjuk, illetve amig
On nem bizonyitja, hogy az arukat visszakiildte, attdl fligg6en, hogy melyik térténik korabban.

On koteles az arukat haladéktalanul és minden esetben legkésébb a szerz&dés visszahivasardl szl
értesitést kovetd tizennégy napon belil résziinkre visszakildeni vagy nekiink atadni. A hataridé
betartdsa akkor 4ll fenn, ha On az drukat a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt elkildi.

A csomagkiildésre alkalmas aruk visszakildése a mi kockazatunkra torténik. A visszakiildés
koltségeit Onnek kell viselnie, ha a kiszallitott 4ru a megrendeltnek megfelel, és ha a visszakiildott
aru 4ra nem haladja meg a 40 eurét, vagy ha magasabb ar esetén a visszavonas idépontjaban On
még nem fizette ki az ellenértéket, illetve nem teljesitette a szerz6désben megallapodott
részletfizetést. Egyebekben a visszakiildés az On szdmara kéltségmentes. A csomagkiildésre nem
alkalmas arukat a sajat koltségiinkre elszallitjuk Ontél.

Az aruk esetleges értékcsokkenésének koltségét Onnek csak akkor kell dlinia, ha az értékcsokkenés az
aruk allapotanak, tulajdonsagainak és mikodésmaddjanak vizsgalatdhoz nem szikséges banasmadra
vezethetd vissza.

(3) Visszavonas kizarasa

(1)A visszavonasi jog nem érvényes olyan lezart aruk kiszallitasara, amelyek egészségvédelmi vagy a
higiéniai okokbdl visszaaddsra nem alkalmasak, amennyiben a zdrat a szallitds utan eltavolitottak.

(2)A visszavonasi jog nem érvényes olyan aruk kiszéllitasara, amelyek a szerz6déses fél specifikacidja
alapjan késziltek (egyedi vagy méretre készitett termékek). Méretre késziilt termék ebben az
értelemben a MAM Individuell sorozat minden terméke (cumik, cumilancok, Combi-dobozok).

10. § Adatfeldolgozasra vonatkozo intézkedések

(1) A Szolgaltatd a szerzGdések lebonyolitasa keretében a Vasarlotdl adatokat kér be. Ennek soran
figyelembe veszi a szOvetségi adatkezelési torvényt és a tdvszolgaltatdsokra vonatkozo adatkezelési
torvényt. A Vasarld hozzdjarulasa nélkil a Szolgaltatd csak akkor kéri el, dolgozza fel vagy hasznalja az
Ugyfél alap- és hasznalati adatait, ha az a szerz6déses jogviszony lebonyolitdsdhoz és a
tdvszolgaltatdsok igénybevételéhez és elszamolasahoz sziikséges.

(2) Az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil a Szolgaltaté az Ugyfél adatait reklam, piac- vagy kdzvélemény-
kutatds céljara nem haszndlja fel.

(3) Az Ugyfélnek mindenkor lehet8sége van az altala elmentett adatokat a ,, MAM Club profil
maddositdsa” gombra kattintva a profiljabdl lekérni, azokat mddositani vagy torélni. Egyebekben az
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Ugyfél beleegyezésére és az adatkérésre, -feldolgozasra és -felhaszndlasra vonatkozdan az
Adatvédemi nyilatkozat az iranyadd, mely a Szolgaltaté weboldalan az ,,Adatvédelem” gombra
kattintva barmikor lekérheté nyomtatott formaban.

11. § Ajanlja baratait

(1) A szolgaltaté a ,,MAM Ajanlja baratait” programmal ligyféldsztonz6 programot kinal, melyben
minden lgyfél részt vehet. Az Gigyfelek ennek keretében lehetséges U] ligyfeleket ajanlhatnak a
szolgdltatdnak, olyan Ggyfeleket, akiket a szolgaltatdé kordbban még nem utasitott el. Ha az tGgyfél
lehetséges Uj ligyfelet ajanl, és az utdbbi ezt kdvetSen vasarol a szolgdltatondl, az Uj lgyfelet ajanlo
lgyfél prémiumot kap.

(2) Tilos az tgyfélnek az tgyfélosztonz6 programot hirdetnie. Kiiléndsen tilos a hagyomanyos és/vagy
kozosségi médidkon, valamint mds tobb ember szdmara észlelhet6 formaban az tgyfélosztonzé
programra felhivnia a figyelmet.

(3) Az tgyfélosztonzé programban vald részvétel érdekében azonban az ligyfél egyéni
megbeszéléseket tarthat a lehetséges Uj Ugyfelekkel, és ezek soran a lehetséges uj tigyfelek
hozzajaruldsat kérheti ahhoz, hogy azok e-mail cimét a szolgdltatd weboldalan e célbdl kozzétett
Grlapon megadja, és igy a jov6ben az Uj tigyfél ajanlatokat tartalmazd promaécids e-maileket kapjon a
szolgdltatotol.

(4) Ezt kbvetben az lgyfél megadja a lehetséges Uj Ugyfél e-mail cimét a szolgaltaté weboldalan
taldlhato (rlapon, és ott azt is megerGsiti, hogy a lehetséges Uj Ugyfél hozzajarulasat megkapta.

(5) Amennyiben az tigyfél nem kapott hozzajarulast a lehetséges Uj Ugyféltél, és ezért az utdbbi a
szolgaltatéval szemben birésagi vagy hatdsagi uton koveteléseket tdmaszt, az tgyfél koteles a
szolgdltatot az ebbél eredd 6sszes kartdl mentesiteni és kartalanitani.

12. § Zaro6 rendelkezések

(1) A Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott |étrejovs szerz6désekre a Német Szdvetségi Koztarsasagban
hatdlyos jog vonatkozik, az ENSZ addasvételrél sz616 torvényének kizarasaval.

(2) Amennyiben az Ugyfél kereskedd, kdzjogi jogi személy vagy kdzszolgélati kiilénvagyon, az Ugyfél
és a Szolgaltatd kozotti minden, szerz8déses viszonybdl szarmazé vitaban a neckarsulmi birdsag
illetékes.

(3) A szerz6dés egyes pontok jogi hatastalansaga esetén is meg6rzi kdtelezd érvényét annak egyéb
részeire vonatkozdan .
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