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Ogélne Warunki Handlowe (OWH)

Niniejsze Ogdélne Warunki Handlowe (OWH) firmy MAM-Hungaria Kft., MAM Baby AG Magyarorszagi
Fidktelepe, H-9795 Vaskeresztes F6 u. 132, Hungdria (dalej zwanej ,,Oferentem”) obowigzujg w
ramach umoéw kupna zawartych za posrednictwem platformy www.mambaby.com miedzy
Oferentem, a wymienionymi w § 2 umowy klientami (dalej zwanymi , Klientem”).

§ 1 Zakres obowigzywania, definicja pojec

(1) W kontaktach handlowych miedzy Oferentem a Klientem zastosowanie majg wytgcznie nizej
wymienione Ogdlne Warunki Handlowe w wersji obowigzujgcej w momencie ztozenia zamdwienia.
Nie uznaje sie rozbieznych z nimi warunkdéw Zamawiajgcego, chyba ze Oferent wyrazit jednoznaczna
zgode na ich zastosowanie.

(2) Klient jest konsumentem, jezeli cel zamoéwionych przez niego dostaw i ustug nie moze by¢
zaliczony do jego dziatalnosci zarobkowej lub samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. Natomiast
przedsiebiorcg jest kazda osoba fizyczna lub prawna lub posiadajgca zdolnos$¢ prawng, ktéra
zawierajgc umowe dziata w ramach wykonywania swojej dziatalnosci zarobkowej lub samodzielnej
dziatalno$ci gospodarczej.

§ 2 Zawarcie umowy

(1) Klient moze wybieraé z asortymentu Oferenta produkty, a w szczegdlnosci smoczki i inne artykuty
dzieciece i poprzez przycisk ,Dodaj do koszyka” zbierac je w tak zwanym koszyku. Poprzez przycisk

, Wyslij zamowienie” sktada on wigzgcy wniosek na zakup znajdujgcych sie w koszyku towardéw. Przed
wystaniem zamodwienia Klient moze w kazdej chwili zmieniac i przeglada¢ dane. Wniosek moze by¢
jednak ztozony i przekazany tylko wowczas, gdy Klient poprzez klikniecie przycisku ,Zaakceptuj OWH i
porozumienie o ochronie danych” akceptuje niniejsze warunki umowy i przez to uwzglednia je w
swoim wniosku. Wraz ze ztozeniem wniosku Klient deklaruje i gwarantuje, ze nie dostarczy zadnej
,hiestosownej” tresci do spersonalizowanego nadruku na produktach. , Niestosowny” oznacza tu w
szczegodlnosci nieprzyjazny, oszczerczy, obrazliwy, pornograficzny, o jednoznacznym podtekscie
seksualnym lub gorszacy, dyskryminujacy badz zniestawiajgcy.

(2) Oferent wysyta nastepnie klientowi drogg mailowg automatyczne potwierdzenie otrzymania
zamoéwienia, z podanym jeszcze raz zamowieniem Klienta, ktére Klient moze wydrukowad korzystajac
z funkgji ,,Drukuj”. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia stanowi udokumentowanie wptyniecia
zamoéwienia Klienta do Oferenta i oznacza przyjecie wniosku.

§ 3 Dostawa, dostepnos¢ towarow

(1) Jezeli produkt okreslony przez Klienta w zamodwieniu bedzie tylko chwilowo niedostepny, Oferent
niezwtocznie poinformuje o tym Klienta w potwierdzeniu zamdwienia. Przy opdznieniu dostawy
powyzej dwdch tygodni Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy. Ponadto w tym przypadku réwniez
Oferentowi przystuguje prawo bycia zwolnionym z umowy. W tej sytuacji niezwtocznie zwréci on
Klientowi ewentualnie dokonane przez niego ptatnosci.



(2) Dla wszystkich oferowanych w sklepie internetowym produktéw standardowych (z wyjgtkiem mambaby.com
produktéw MAM Individual) obowigzujg podane przy produkcie terminy dostaw. W przypadku

produktéw MAM Individual chodzi o wykonania niestandardowe, ze wzgledu na co mogg w tym

przypadku mieé zastosowanie odmienne terminy dostaw. Oferujgcy wysle je w kazdym razie do

klienta w ciggu 8 tygodni od przyjecia zamoéwienia.

(3) Minimalna wartos¢ zamoéwienia wynosi 19 euro (nie dotyczy zarejestrowanych cztonkéw MAM
Club), maksymalna wartos¢ zamoéwienia w tym sklepie internetowym wynosi 500 euro.

§ 4 Ceny i koszty wysytki

(1) Do wszystkich cen podanych na stronie internetowej Oferenta nalezy doliczy¢ koszty opakowania
i obowigzujacy ustawowy podatek VAT.

(2) Odpowiednie koszty przesytki s3 podane Klientowi w formularzu zaméwienia i ponosi je Klient.

(3) Wydatki importowe lub eksportowe zwigzane z wysytka poza teren UE, takie jak np. cto, optaty i
podatki zawsze pokrywa Klient.

(4) Wysytka towaru odbywa sie za posrednictwem przesytki pocztowej. Adres dostawy bedzie
zaakceptowany tylko wéweczas, gdy kraj odbioru znajduje sie na sporzadzonej przez Oferenta i
zamieszczonej w Internecie liscie. Ryzyko i skutki zdarzen losowych przechodzg na Klienta w
momencie przekazania towaru spedytorowi (poczcie, firmie kurierskiej, firmie spedycyjnej,
przewoznikowi itp.).

(5) Miejscem wykonania zobowigzania jest Neckarsulm.

§ 5 Warunki ptatnosci
(1) Oferowane sg nastepujgce rodzaje ptatnosci:

e karta kredytowa
e PayPal
e przelew natychmiastowy (tylko w Niemczech, Austrii, we Wtoszech, w Holandii i Belgii)

(2) Akceptowane sg nastepujgce karty kredytowe:Visa, MasterCard, Diners Club. Optaty bankowe
ponosi Klient. Aby zapobiec dostepowi 0séb trzecich do Panstwa danych, stosowane sg
najnowoczesniejsze techniki szyfrowania, jak np. Secure Socket Layer (SSL). Protokdt SSL jest
respektowanym w Internecie standardowym protokotem gwarantujgcym bezpieczng wymiane
danych. Wszystkie dane zamdwienia, w tym takze dane Panstwa karty kredytowej, sg przesytane
wyltgcznie w postaci zaszyfrowanej.

§ 6 Zastrzezenie wtasnosci

Do momentu dokonania petnej zaptaty dostarczane towary pozostajg wtasnoscig Oferenta.
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§ 7 Rekojmia na wady fizyczne, gwarancja

(1) Oferent odpowiada za wady fizyczne zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa,
a w szczegblnosci §§ 434 ff BGB (niem. Kodeksu Cywilnego). W stosunku do przedsiebiorcéow
obowigzek rekojmi na dostarczone przez Oferenta przedmioty wynosi 12 miesiecy.

(2) Gwarancja obejmuje dostarczone przez Oferenta towary tylko wéwczas, gdy zostato to wyraznie
zaznaczone w potwierdzeniu zaméwienia na dany artykut.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ cywilna

(1) Roszczenia odszkodowawcze Klienta sg wykluczone. Wyjatek stanowig roszczenia
odszkodowawecze Klienta wynikajgce z narazenia na utrate zycia, uszkodzenia ciata i pogorszenia
stanu zdrowia lub naruszenia istotnych zobowigzan umownych (obowigzkéw zasadniczych) oraz
odpowiedzialno$é cywilna za inne szkody bedgce nastepstwem umyslinego dziatania badz razgcego
zaniedbania Oferenta, jego petnomocnikdw lub przedstawicieli. Istotne zobowigzania umowne to
takie, ktérych realizacja jest niezbedna dla osiggniecia celu umowy.

(2) W razie naruszenia istotnych zobowigzan umownych Oferent odpowiada tylko za wtasciwg dla
umowy, przewidywalng szkode, jezeli zostata ona spowodowana przez zaniedbanie, chyba ze dotyczy
to roszczen odszkodowawczych Klienta wynikajgcych z narazenia na utrate zycia, uszkodzenia ciata i
pogorszenia stanu zdrowia.

(3) Ograniczenia ustepu 1 i 2 dotyczg takze prawnych petnomocnikéw i przedstawicieli Oferenta,
jezeli roszczenia sg wysuwane bezposrednio wobec nich.

(4) Przepisy ustawy o odpowiedzialnosci za produkt zachowujg waznos¢.

§& 9 Pouczenie o odstgpieniu od umowy
(1) Prawo do odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo w ciggu czternastu dni odstgpi¢ od niniejszej umowy bez podawania przyczyny.
Termin odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia w ktérym Panstwo lub jedna ze
wskazanych przez Pafistwa oséb trzecich, nie bedaca przewoznikiem, objeta w posiadanie ostatni
towar.

Aby skorzystac z przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
powiadomié nas
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poprzez jednoznaczne oswiadczenie (np. w formie przestanego pocztg listu, mailowo na wyzej mambaby.com
podany adres mailowy lub telefonicznie) o swojej decyzji odstgpienia od umowy. Moga Paristwo

przy tym skorzystac z zatgczonego Formularza odstgpienia od umowy, co jednak nie jest

obowigzkowe. Aby zachowac prawo do odstgpienia od umowy wystarczy, ze przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy przeslag nam Panstwo informacje o skorzystaniu z prawa odstgpienia od

umowy.

(2) Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli odstgpig Paistwo od niniejszej umowy, jesteSmy zobowigzani niezwtocznie, a najpdzniej w
ciggu czternastu dni od dnia, w ktédrym wptyneto do nas zawiadomienie o odstgpieniu przez Panstwa
od umowy, zwrdcic¢ Panstwu wszystkie ptatnosci, jakie od Panstwa otrzymalismy, tacznie z kosztami
dostawy. Dokonujac tego zwrotu skorzystamy z takiego samego srodka ptatniczego, jakiego uzyli
Panstwo przy pierwotnej transakgcji, o ile nie zostaty z Panstwem dokonane jednoznacznie inne
ustalenia. W zadnym wypadku nie zostang Panstwu naliczone optaty z powodu tego zwrotu. Mozemy
wstrzymacd zwrot ptatnosci do momentu otrzymania danych towardw lub otrzymania od Panstwa
dowodu odestania tych towardw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Towary nalezy nam odesta¢ lub przekazaé niezwtocznie, a w kazdym razie najpdzniej w ciggu
czternastu dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od umowy. Termin ten
jest dotrzymany, jezeli przeslg nam Panstwo towary przed uptywem czternastu dni.

Przedmioty nadajgce sie do wystania w paczce nalezy odestaé na nasze ryzyko. Musza Panistwo
opfacic¢ koszty przesytki zwrotnej jezeli dostarczony towar odpowiada zamdéwionemu i gdy koszt
odsytanych przedmiotdw nie przekracza kwoty 40 euro, zas przy wyzszej cenie przedmiotu, jesli w
momencie odstgpienia od umowy nie uiscili jeszcze Paristwo petnej kwoty lub okreslonej umowa raty
ptatnosci. W innych przypadkach przesytka zwrotna jest dla Panstwa bezptatna. Przedmioty
nienadajgce sie do wystania w paczce bedg od Pafistwa odebrane na nasz koszt.

Musza Panstwo pokry¢ ewentualng utrate wartosci towardw tylko wéweczas, gdy ten spadek wartosci
wynika z takiego obchodzenia sie z tymi towarami, ktére nie byto konieczne w celu sprawdzenia ich
cech, wtasciwosci i sposobu dziatania.

Wykluczenie prawa do odstgpienia od umowy

(1) Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje dla dostaw towardow zamknietych fabrycznie,
niepodlegajacych zwrotowi ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene, jesli ich opakowania zostaty
otwarte po dostarczeniu.

(2) Prawo do odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku dostawy towardw, ktdre zostaty
wykonane wedtug specyfikacji partnera umowy (produkcja indywidualna lub na zamdwienie). Za
produkty wykonane na zamdwienie uznaje sie wszystkie produkty z serii MAM Individuell (smoczki,
tasiemki do smoczkdw, pudetka).

§ 10 Informacje dotyczace przetwarzania danych

(1) W ramach realizacji umow Oferent gromadzi dane Klienta. Przestrzega on przy tym przepisow
Federalnej ustawy o ochronie danych i Ustawy o ochronie danych w ustugach $wiadczonych na
odlegtosé. Bez zgody Klienta Oferent gromadzi, przetwarza i wykorzystuje dane osobowe i uzytkowe
Klienta tylko wtedy, gdy jest to konieczne dla realizacji postanowiern umowy oraz dla korzystania z
ustug Swiadczonych na odlegtos¢ i rozliczania ich.


https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf

(2) Bez zgody Klienta Oferent nie wykorzystuje danych Klienta do celéw reklamowych, mambaby.com
marketingowych ani w celu badania opinii publicznej.

(3) Klient ma w kazdej chwili mozliwos$¢ wgladu, zmiany lub usuniecia zapisanych przez siebie danych,
korzystajac z przycisku ,,Zmien profil MAM Club”. W pozostatych kwestiach dotyczacych zgody Klienta
i innych informacji o gromadzeniu, przetwarzaniu i wykorzystywaniu danych odsyta sie do
oswiadczenia o ochronie danych, dostepnego w kazdej chwili na stronie internetowej Oferenta po
kliknieciu przycisku ,Ochrona danych” w formie umozliwiajgcej wydrukowanie.

§ 11 ,Pole¢ znajomych”

(1) Pod nazwg ,,Pole¢ MAM swoich znajomych” Oferujgcy oferuje program motywacyjny, w ktérym
mogg brac udziat wszyscy klienci. Klienci mogg za to polecaé Oferujgcemu potencjalnych nowych
klientdw pod warunkiem, ze Oferujacy juz wczesniej ich nie odrzucit. Jezeli klient poleci
potencjalnego nowego klienta, ktéry nastepnie dokona zakupdw u Oferujacego, klient
rekomendujacy otrzyma specjalng gratyfikacje.

(2) Werbowanie do programu motywacyjnego przez klienta jest niedozwolone. W szczegdlnosci nie
wolno mu umieszcza¢ ogtoszen dotyczgcych programu motywacyjnego w mediach
konwencjonalnych i/lub spotecznosciowych i/lub w takiej formie, ktéra bedzie dostrzegalna dla wielu
oséb.

(3) Aczkolwiek w celu werbowania do programu motywacyjnego klientowi wolno prowadzi¢
indywidualne rozmowy z potencjalnymi nowymi klientami i w ramach tych rozmoéw uzyskiwa¢ zgode
potencjalnego nowego klienta na podanie jego adresu e-mail w odpowiednim formularzu na stronie
internetowej Oferujacego, aby nowy klient otrzymywat potem wiadomosci reklamowe z ofertami
Oferujacego.

(4) Nastepnie klient poda adres e-mail potencjalnego nowego klienta w formularzu na stronie
internetowej Oferujacego, jak réwniez potwierdzi tam, ze uzyskat zgode potencjalnego nowego
klienta.

(5) Jezeli klient nie uzyska zgody potencjalnego nowego klienta, zas ten wkroczy z tego powodu na
droge sadowg lub administracyjng przeciwko Oferujagcemu, klient bedzie chroni¢ Oferujgcego przed
uszczerbkiem i oskarzeniami w wyniku wszelkich powstatych na tej podstawie szkdd.

§ 12 Postanowienia koricowe

(1) W umowach miedzy Oferentem a Klientami zastosowanie ma prawo Republiki Federalnej Niemiec
z wyfaczeniem Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow.

(2) Jezeli Klient jest handlowcem, osobg prawng prawa publicznego albo publiczno-prawnym
majatkiem odrebnym, sgdem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych ze
stosunku umownego miedzy Klientem a Oferentem jest Neckarsulm.



(3) W razie utraty mocy prawnej przez poszczegdlne punkty niniejszej umowy, jej pozostata czesc¢
pozostaje wigzaca.
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