Generelle vilkar og betingelser

Dette er de generelle vilkar og betingelser for
MAM-HUNGARIA Kft.

H-9795 Vaskeresztes, F6 u. 132., Hungaria
Virksomhedsregistreringsnr.: 18 09 000507

Kontakt via: www.mambaby.com/contact

(Leverandgren), som geelder for alle kgbsaftaler, der indgds via webshoppen www.mambaby.com
mellem leverandgr og kunde som beskrevet under § 2 i naervaerende generelle vilkar og betingelser.

Udbyder af hostingtjenester:

Virksomhedsnavn: Internex GmbH

Hovedsade: LagerstraBe 15, 3950 Gm{iind, @strig
Virksomhedsregistreringsnr.: ATU 65604535

§ 1 Anvendelsesomrade, terminologi

(1) Felgende betingelser og vilkar er alene gaeldende for den enkelte transaktion mellem leverandgr
og kunde i den til hver tid geeldende udgave af den indgdede aftale. Andre betingelser og vilkar, som
kunden ggr brug af, accepteres ikke, medmindre leverandgren udtrykkeligt har godkendt dette pa
skrift.

(2) Kunden defineres som en sadan, sa leenge formalet med de bestilte leverancer og tjenester ikke
kan forbindes med erhvervsmaessig virksomhed eller aktiviteter i en uafhaengig organisation. Alle
personer, offentlige organer eller uofficielle virksomheder anses for virksomheder, hvis de handler
inden for rammerne af et kommercielt eller uafthaengigt aktivitetsomrade.

§ 2 Aftalens indgaelse

(1) Alle kunder har mulighed for at veelge mellem et udvalg af produkter, iszr sutter og andre
produkter til spaedbgrn, der kan veaelges til kgb ved hjlp af ikonet, der ligner en indkgbsvogn. Alle de
valgte varer anbringes herefter i “indkgbskurven”. Ved hjzelp af ikonet til afgivelse af en ordre indgar
kunden en bindende aftale om kgbet af de produkter, der er indkgbskurven. Inden klik pa ikonet for
at afgive ordren kan kunden gennemse og @&ndre indkgbskurvens indhold. Inden kunden
underskriver det bindende kgbsaftale vedrgrende de valgte varer, vil vedkommende blive bedt om at
"acceptere betingelser og vilkar”. Herved accepterer kunden bestemmelserne i “betingelser og
vilkar” i den udgave, der er geeldende pa datoen for den bindende kgbsaftale, og accepterer den
aktuelle pris, der star angivet pa www.mambaby.com, som kgbsprisen. Ved bestilling af
personliggjorte produkter bekraefter kunden og giver sit tilsagn til, at vedkommende ikke vil sende en
"upassende” tekst til personliggjort print pa specialfremstillede produkter. “Upassende” omfatter
alle meddelelser med stgdende, aerekraenkende, forneermende, pornografisk, seksuelt eksplicit,
ulovligt eller diskriminerende indhold eller indhold, der kraenker tredjemands rettigheder.

(2) Leverandgren sender automatisk en bekraeftelse til kunden p3, at ordren er modtaget, og kunden
kan udskrive denne bekraeftelse ved at klikke pa ikonet “udskriv”. Denne bekraeftelse af modtagelsen
dokumenterer, at leverandgren har modtaget og bekraeftet (accepteret) kundens ordre, og aftalen er
hermed indgaet.


http://www.mambaby.com/contact
http://www.mambaby.com/

§ 3 Levering, varernes tilgaengelighed

(1) Hvis en af de bestilte varer er midlertidigt udsolgt, informerer leverandgren straks kunden herom
i ordrebekraeftelsen. Hvis leveringsforsinkelsen forventes at vare laengere end to uger, har kunden ret
til at treede tilbage fra aftalen. | sa fald har leverandgren ligeledes ret til at treede tilbage fra aftalen,
og leverandgren refunderer automatisk alle betalinger, som kunden allerede har foretaget.

(2) De viste leveringstider gaelder for alle standardprodukter, der udbydes i webshoppen (undtagen
MAM Individual-produkter). MAM Individual-produkterne specialfremstilles, og leveringstiderne kan
saledes variere. Leverandgren leverer disse produkter til kunden inden for 8 uger fra accept af
aftalen

(3) Minimumordrevaerdien er € 19 (eksklusive registrerede MAM Club-medlemmer), og
maksimumordrevardien for denne webshop er € 500.

§ 4 Priser og forsendelsesomkostninger
(1) Alle angivne priser pa leverandgrens website inkluderer pakning og relevant salgsmomes.

(2) De relevante fragtomkostninger angives i ordreformularen. Disse omkostninger betales af
kunden.

Ved forsendelsen uden for Europa skal leverandgren opkraeve alle import- og eksportgebyrer sasom
toldafgifter.

(3) Alle varer sendes som post. Leveringsadressen godkendes kun, hvis leveringslandet star anfgrt pa
leverandgrens onlineliste.

(4) Opfyldelsessted: MAM-HUNGARIA Kft., H-9795 Vaskeresztes, FS u. 132., Hungaria

§ 5 Betalingsmader

(1) Kunderne kan vaelge mellem fglgende betalingsmader:

e Kreditkort

e PayPal

e Straksoverfgrsel (kun geeldende for Tyskland, @strig, Italien, Holland og Belgien)

(2) Leverandgren accepterer fglgende kreditkort: Visa, MasterCard og American Express. Kunden skal
betale evt. bankgebyrer. Leverandgren bruger den mest moderne krypteringsteknologi, sasom
Secure Socket Layer (SSL) for at undgd, at uvedkommende tredjemand far adgang til kundens
oplysninger. SSL er en standardprotokol, der er godkendt til internettet, hvilket garanterer en sikker
dataoverfgrsel. Ved denne proces behandles alle bestillingsdata, herunder kundens
kreditkortoplysninger, i krypteret og sikret tilstand.

§ 6 Ejendomsretten forbeholdes

Indtil det fuldsteendige belgb er betalt for de leverede varer, har leverandgren den fulde
ejendomsret.



§ 7 Reklamation og vaesentlige mangler

(1) Leverandgrens garanti

I hvilke tilfaelde kan kunderne udgve deres rettigheder i henhold til leverandgrens garanti?
| tilfelde af en mangelfuld opfyldelse fra leverandgrens side kan kunden fremszette et
kompensationskrav over for leverandgren i henhold til reglerne under den ungarske civilret.

Hvilke rettigheder har kunden i henhold til leverandgrens garanti?

Kunden kan efter eget valg fremsaette fglgende krav:

Kunden kan bede om reparation eller ombytning, medmindre det krav, vedkommende fremszetter,
ikke kan opfyldes eller ville pafgre leverandgren uforholdsmaessige hgje ekstraomkostninger
sammenlignet med andre krav. Hvis kunden ikke kan fa eller ikke gnsker reparation eller ombytning,
kan vedkommende bede om et forholdsmaessigt nedslag i prisen, eller leverandgren kan udbedre
manglen eller ombytte produktet, eller kunden kan som sidste udvej traede tilbage fra aftalen.
Kunden kan ikke udgve sine rettigheder i henhold til leverandgrens garanti, udbedre manglen selv
eller fa tredjemand til at udbedre manglen pa virksomhedens regning. Kunden kan skifte fra en
garantibestemmelse til en anden i forbindelse med leverandgrens garanti, men kunden skal aftholde
omkostningen ved skiftet, medmindre det var berettiget, eller leverandgren har givet en grund hertil.

Hvad er tidsfristen for at fremszette et garantikrav i henhold til leverandgrens garanti?

Kunden skal underrette leverandgren om en mangel, sa snart vedkommende opdager den, men ikke
senere end to maneder efter, at manglen blev opdaget. Kunden bgr dog vaere opmeerksom p3, at
vedkommende ikke kan fremsaette et krav for en mangel efter den toarige garantiperiode fra aftalens
ikrafttraedelse.

Hvem kan kunden ggre et krav gldende overfor?
Kunden kan fremsaette et krav overfor leverandgren.

Er der andre betingelser for handhavelse af kundens rettigheder?

| en periode pa et ar fra leveringsdatoen kan kunden handhaeve sine rettigheder under forudsaetning
af, at kunden kan bevise, at produktet eller tjenesten blev leveret af leverandgren. Efter udlgbet af
perioden pa et ar fra aftalens opfyldelse pahviler det kunden at Igfte byrden med at bevise, at den
mangel, kunden har opdaget, fandtes ved aftalens opfyldelse.

(2) Produktgaranti

| hvilke tilfaelde kan kunden udgve sine produktgarantirettigheder?

| tilfeelde af en fejl pa produktet kan kunden udgve sine rettigheder under punkt (1) eller fremsaette
et produktgarantikrav.

Hvilke rettigheder har kunden i forbindelse med et produktgarantikrav?
| forbindelse med et produktgarantikrav kan kunden kun bede om, at et defekt produkt repareres
eller ombyttes.

Hvornar er et produkt defekt?
Et produkt er defekt, hvis det ikke opfylder de garantikrav, der var geeldende, da det blev lanceret pa
markedet, eller hvis det ikke har de egenskaber, producenten har beskrevet.

Hvad er tidsfristen for at fremsaette et produktgarantikrav?
Kunden har to ar fra den dato, hvor produktet blev lanceret pa markedet af producenten, til at

fremsaette et produktgarantikrav. Efter denne periode mister kunden denne rettighed.

Over for hvem og pa hvilke betingelser kan kunden fremsaette sit produktgarantikrav?



Kunden kan kun fremsaette sit produktgarantikrav over for produktets producent eller distributgr.
Kunden skal bevise, at produktet er defekt for at foretage et produktgarantikrav.

| hvilket tilfelde er producenten (distributgren) undtaget for produktgarantiforpligtelsen?
Producenten (distributgren) er kun undtaget fra produktgarantiforpligtelsen, hvis denne kan pavise
de fakta, der star anfgrt i paragraf 6:168, afsnit (3) a)-c) i lov nr. V af 2013 vedrgrende den ungarske
civilret.

Bemeerk, at kunden ikke pa samme tid kan anmode om bade garanti pa tilbehgr og en produktgaranti
for samme mangel. Hvis kundens produktgarantikrav godkendes, kan kunden dog fortsat forsgge at
g@re sit garantikrav vedrgrende tilbehgr gaeldende over for producenten for den erstattede eller
reparerede del.

(3) Lovbestemt garanti

| tilfzelde af mangelfuld opfyldelse er leverandgren forpligtet til at yde en lovbestemt garanti for
produktmangler som angivet i tilleeg 1 til bekendtggrelse 151/2003 (IX. 22.) om en lovbestemt garanti
for visse varige forbrugsgoder.

Kundens rettigheder vedrgrende reklamationer og tidsfrister reguleres af bestemmelserne i
bekendtggrelse nr. 19/2014 (IV. 29.) NGM om procedurer for hdndtering af garanti- og
reklamationskrav for varer, der saelges som fglge af en aftale indgdet mellem en kunde og en
virksomhed.

Hvornar er leverandgren undtaget for sin garantiforpligtelse?
Leverandgren er kun fritaget for sin lovbestemte garantforpligtelse, hvis leverandgren kan bevise, at
manglen opstod efter opfyldelsen.

Bemaerk, at kunden muligvis ikke kan fremszette bade et lovbestemt garantikrav og et lovbestemt
reklamationskrav eller et produktgarantikrav og et lovbestemt reklamationskrav for samme mangel
pa samme tid, medmindre reklamationsretten er gaeldende uden hensyntagen til de rettigheder, der
star anfgrt under punkt (1) og (2).

§ 8 Opsigelse og konsekvenserne heraf

(1) Opsigelsesret

Kunden har ret til at opsige denne aftale inden for 14 dage uden at angive en arsag.
Opsigelsesperioden er 14 dage fra den dag, hvor kunden eller tredjemand, som ikke er fragtfgreren,
pa kundens vegne tog de sidste varer i besiddelse.

For at udgve sin fortrydelsesret skal kunden underrette os

MAM-HUNGARIA Kft.
F6. U. 132., Hungaria
H- 9795 Vaskeresztes

om kundens beslutning om at opsige denne aftale ved at sende en utvetydig erkleering (f.eks. et brev
med postvasenet eller en e-mail til e-mailadressen ovenfor.) Kunden kan ggre dette ved hjzlp af
den vedlagte skabelonformular til opsigelse, denne formular er dog ikke udfyldt pa forhand. For at
opfylde kravet om overholdelse af opsigelsesperioden er det tilstraekkeligt, at kunden sender
meddelelsen om, at han/hun ggr brug af sin opsigelsesret inden opsigelsesperiodens udlgb.



https://www.mambaby.com/fileadmin/media/products/Cancellation_form_EN.pdf

(2) Konsekvenser af opsigelsen

Hvis kunden opsiger aftalen, skal leverandgren tilbagebetale alle belgb, denne matte have modtaget
fra kunden, herunder leveringsomkostninger, straks og ikke senere end 14 dage fra den dato, hvor
leverandgren modtog meddelelsen om kundens gnske om at opsige denne aftale. Tilbagebetalingen
skal ske ved hjeelp af samme betalingsmade, som kunden brugte ved den originale transaktion,
medmindre noget andet udtrykkeligt er aftalt med kunden; kunden vil under ingen omstaendigheder
blive palagt nogen form for gebyrer for denne tilbagebetaling. Leverandgren kan afvise at foretage
tilbagebetalingen, indtil leverandgren har faet varerne retur fra kunden, eller kunden har leveret
bevis pa, at han/hun har returneret varerne, alt efter hvad der forekommer fgrst.

Kunden skal straks returnere varerne eller overdrage dem til leverandgren, og under ingen
omstaendigheder ma dette ske senere end fjorten dage fra den dato, hvor kunden underrettede
leverandgren om opsigelsen af denne kontrakt. Denne periode er stadig geeldende, hvis kunden
sender varerne inden udlgbet af perioden pa fjorten dage.

Varer, der kan sendes som pakke, returneres pa leverandgrens risiko. Kunden skal betale

omkostningerne ved returneringen, hvis:

o de leverede varer svarer til de bestilte, og hvis prisen pa de returnerede varer ikke overstiger
EUR 40 eller

e hvis varen har en hgjere pris, kunden endnu ikke har ydet returtjenesten eller den kontraktligt
aftalte delbetaling pa opsigelsestidspunktet, eller

e kunden opsiger aftalen, inden han/hun modtager produktet.

Ellers er returneringen gratis for kunden. Varer, der ikke kan sendes som pakke, afhentes hos
kunden pa dennes regning.

Kunden skal kun betale for varernes vaerdiforringelse, hvis vaerdiforringelsen skyldes, at de er blevet
handteret pa en anden made end den, der var ngdvendig for at fastsla varernes beskaffenhed,
egenskaber eller funktionsevne.

(3) Begraensning i opsigelsesretten
Retten til opsigelse er ikke gaeldende ved levering af forseglede varer, der af sundhedsfremmende
eller hygiejniske arsager ikke er egnede til returnering, hvis forseglingen er brudt efter levering.

Retten til opsigelse er ikke geeldende ved levering af varer, der er fremstillet efter aftalepartnerens
angivelser (individuelle eller specialfremstillede

produkter). Specialfremstillede varer er i denne sammenhaeng alle produkter i MAM Individual-
sortimentet (sutter, suttesnore, kombinationsaesker).

§ 9 Meddelelse om databehandling

(1) Leverandgren indsamler kundernes data i det omfang, det er ngdvendigt for opfyldelsen af
aftalen. Leverandgren overholder GDPR (PARLAMENTETS OG RADETS FORORDNING (EU) 2016/679
AF 27. APRIL 2016) og lov nr. CXIl af 2011 om retten til selvbestemmelse vedrgrende oplysninger og
om fri udveksling af oplysninger. Uden kundens samtykke vil leverandgren kun anmode om, anvende
eller bearbejde data fra kunden, hvis det er ngdvendigt i forbindelse med korrekt opfyldelse af
kontrakten og for at oprette en konto til teletjenester.

(2) Leverandgren vil ikke anvende kundens data til erhvervsmaessige formal, meningsmalinger eller
markedsundersggelser uden kundens samtykke.



(3) Kunden har mulighed for at gennemse, sndre eller slette sine data nar som helst via ikonet ”skift
MAM Club-profil” pa kundens profil. Vedrgrende kundens samtykke kan der findes yderligere
oplysninger om indsamling, brug og bearbejdning af data pa leverandgrens website. Oplysningerne
foreligger i printbart format via ikonet for datasikkerhed.

§ 10 Politik om handtering af klager

(1) Leverandgren tilstraeber at handtere alle ordrer til kundens fulde tilfredshed og levere en
tilfredsstillende kvalitet. Hvis kunden vil klage over aftalen eller dens opfyldelse, kan kunden klage
telefonisk, pr. e-mail eller brev.

(2) Leverandgren skal straks undersgge klagen og om ngdvendigt afhjaelpe forholdet. Hvis kunden
ikke er enig i handteringen af klagen, eller det ikke er muligt at undersgge klagen med det samme,
skal leverandgren straks registrere klagen og sin holdning til klagen og skal sende en kopi af det
registrerede til kunden.

(3) Leverandgren skal svare skriftligt pa klagen inden for 30 dage. Hvis klagen afvises, skal dette
begrundes. Leverandgren skal opbevare en optegnelse over klagen samt en kopi af svaret i 3 ar og
skal fremvise dem til en tilsynsfgrende myndighed efter anmodning.

(4) Kunden informeres om, at safremt kundens klage afvises, kan kunden sende sin klage til en
offentlig myndighed eller maeglingsinstans som beskrevet nedenfor:

(5) Kunden kan indgive en klage til den relevante myndighed til beskyttelse af forbrugerne:

| henhold til paragraf 45/A (1) — (3) i forbrugerbeskyttelsesloven og bekendtggrelse nr. 387/2016 (af
2. december 2016) om tildeling af forbrugerbeskyttende myndighed fungerer myndighedskontoret
som en generelt forbrugerbeskyttende myndighed:
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

(6) I tilfelde af en klage har kunden mulighed for at tage kontakt til en maeglingsinstans, hvis
kontaktoplysninger kan ses her:
https://bekeltet.bkik.hu

(7) Europakommissionens onlineforum til afggrelse af tvister er tilgaeengelig her:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§11 Endelige bestemmelser

(1) Alle aftaler indgaet mellem leverandgren og kunden sker i henhold til ungarsk lov og kan ikke
appelleres i henhold til FN-konventionen om aftaler vedrgrende internationalt varesalg.

(2) Hvis dele af aftalen bliver ugyldige (uvirksomme), er resten af aftalen stadig bindende.

(3) Bestemmelserne i naerveerende betingelser og vilkar er geeldende fra 01.09.2023.

(4) Det er kun tilladt at indga aftaler pa engelsk/dansk. Aftalen til indgaelse udger ikke en skriftlig
aftale, aftalerne skal ikke registreres af leverandgren. Leverandgren forholder sig retten til at a&endre

neerveerende betingelser og vilkar, andringer offentligggres pa websitet. For alle forhold, der ikke er
dakket af naervaerende betingelser og vilkar, er ungarsk lov geeldende.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://bekeltet.bkik.hu/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

