Altalanos szerz6dési feltételek

Az aldbbiak a

MAM-HUNGARIA Kft.

H-9795 Vaskeresztes, F6 u. 132., Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 18 09 000507

Kapcsolat: www.mambaby.com/contact

A jelen altalanos szerz6dési feltételek a www.mambaby.com online druhazon keresztil a
tovabbiakban, mint ,eladd” ésa 2. §-ban meghatarozott vasarld kozott 1étrejott valamennyi
adasvételi szerzédésre alkalmazandok.

Tarhelyszolgaltato:

Cégnév: Internex GmbH

Székhely: LagerstralRe 15, 3950 Gmiind, Ausztria
Cégjegyzékszam: ATU 65604535

1. § Hatdly & fogalommeghatarozasok

(1) Az alabbi szerzédési feltételek az eladd és vasarld kozott megvaldsuld valamennyi tranzakcidra
alkalmazanddk, a szerz6déskotés id6pontjaban hatalyos valtozatban. A vasarlé altal alkalmazott
egyéb szerz6dési feltételek nem fogadhatodk el, kivéve, ha ahhoz az eladd irasban kifejezetten
hozzajarul.

(2) A vasarlo fogyasztonak minésil mindaddig, amig a megrendelések és a tevékenysége nem
kothet6 kereskedelmi vallalathoz vagy egy fliggetlen jogi személy tevékenységéhez. Vallalkozdsnak
mindsil minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, amely kereskedelmi célbdl vagy fliggetlen tevékenysége korében jar el.

2. § A szerz6dés létrejotte

(1) A vasarlonak lehetGsége van a kilonféle termékek, kiilondsen cumik és egyéb babatermékek
kinadlatabdl valogatni, a kivalasztott termékek a kosar ikon segitségével helyezhetGek a
bevasarldkosarba. A kivalasztott aruk ezt kovetSen a virtualis ,bevasarldkosarba” keriilnek. A
megrendelés ikonra kattintva a vasarld kotelez6 érvény(i megallapoddst kot a bevasarldkosarban 1évé
termékek megvdsarlasara vonatkozéan. A megrendelés ikonra kattintas el6tt a vasarldo megtekintheti
és modosithatja a kosar tartalmat. A kotelez6 érvényld megallapodds megkotése el6tt a vasarlo
felszdlitast kap az ,altalanos szerz6dési feltételek elfogadasara”. Ezzel a fogyaszté elfogadja az
addsvétel idépontjaban hatalyos ,szerz6dési feltételek” valamennyi rendelkezését, és elfogadja a
www.mambaby.com weboldalon feltiintetett aktudlis drat, mint vételdrat. Személyre szabott
termékek megrendelésekor a vasarlé megerdésiti és elfogadja, hogy a termékre egyedileg
nyomtatando, dltala kért felirat nem , kifogasolhaté”. , Kifogasolhaté” minden olyan felirat, amely
tdmado, ragalmazo, sértd, pornograf, szexualis jellegd, tiltott vagy diszkriminativ, és amely sérti
harmadik felek jogait.

(2) Ezt kovetben az eladd automatikus visszaigazolast kiild e-mailben a vasarlénak a megrendelés
beérkezésérdél, amelyben szerepel a megrendelt tételek listaja, tovdbba a ,,nyomtatas” ikonra


http://www.mambaby.com/contact
http://www.mambaby.com/

kattintva kinyomtathatd. Ez a visszaigazolas tanusitja, hogy a vasarlé megrendelése beérkezett, és az
eladd azt megerdsitette (elfogadta), igy az adasvételi szerz6dés létrejott.

3. § Szallitas & termékek elérhetGsége

(1) Amennyiben a megrendelt termékek kozill valamelyik atmenetileg nem elérhetd, errél az eladd
haladéktalanul értesiti a vasarlét a megrendelés meger&sitésekor. Abban az esetben, ha a szallitas
két hétnél tobb id6t vesz igénybe, a vasarldnak joga van eldllni a szerz6déstdl. Ebben az esetben az
eladd is jogosult eldlIni a szerz6déstdl, és az eladd automatikusan visszatériti a vasarlé altal mar
kifizetett 6sszegeket.

(2) A feltlintetett szallitasi hatdrid6k az online aruhazban kinalt valamennyi normal termékre
érvényesek (kivéve a MAM Individual termékkinalata). A MAM Individual termékek megrendelésre
készilnek, ezért szallitasi idejlk eltéré lehet. Az eladdezeket a termékeket a megrendelés

befogadasatdl szamitott 8 héten belil leszallitja a vasarlonak.

(3) Az online druhazban 19,00 € a minimalis rendelési érték (kivéve a regisztralt MAM Club tagok
szamara) és 500,00 € a maximalis rendelési érték.

4. § Arak és szallitasi dijak

(1) Az eladd honlapjan feltlintetett Osszes ar tartalmazza a csomagolas dijat, tovabba a vonatkozo
valamennyi forgalmi adét.

(2) A vonatkozd szallitasi koltség a megrendeléskor lathaté. A szallitas koltsége a vasarlot terheli.
Eurdpan kivilre torténd szallitas esetén az eladd koteles felszamitani az 6sszes import- és

exportkoltséget, pl. vdmot, valamint egyéb dijakat és addkat.

(3) Minden termék postai Uton érkezik. A szallitasi cim csak akkor fogadhato el, ha a széllitasi orszag
szerepel az eladd internetes listajan.

(4) A teljesités helye: MAM-HUNGARIA Kft., H-9795 Vaskeresztes, F6 u. 132., Magyarorszag

5. § Fizetési mod

(1)A vasarlé az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:
e Bankkartya

e PayPal
e Kozvetlen banki atutalas (kizarélag Németorszag, Ausztria, Olaszorszag, Hollandia és Belgium
esetében)

(2) Az aldbbi bankkartyakat fogadjuk el: Visa, MasterCard és American Express. Valamennyi banki
koltség a vasarlét terheli. A legmodernebb titkositdsi technoldgidkat, példaul Secure Socket Layer-t
(SSL) alkalmazunk annak érdekében, hogy harmadik fél ne tudjon az On adataihoz illetéktelenil
hozzaférni. Az SSL egy az online vasarlasok soran jévahagyott szabvanyos protokoll, amely garantdlja
a biztonsagos adatcserét. A folyamat sordn minden rendelési adat, beleértve a hitelkartya adatokat
is, titkositva és biztonsagosan keriil feldolgozasra.



6. § Tulajdonjog fenntartasa

A leszallitott aru a teljes vételar beérkezéséig az eladd kizardlagos tulajdonat képezi.

7. § Kellékszavatossag, termékszavatossag & anyagibak

(1) Kellékszavatossag
Mely esetekben élhetnek a vasarlék kellékszavatossagi jogukkal?

/////

eladdval szemben.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot kellékszavatossagi igény esetén?

A vasarlé valasztdsa szerint az alabbiakat igényelheti:

A vasarld kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, amennyiben az megvaldsithaté és azaz
eladdszamara mas igényekkel 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltségekkel nem jar. Amennyiben a
vasarld nem kérte vagy kérhette a termék kijavitdsat vagy kicserélését, kérheti a termék aranak
aranyos leszallitasat, vagy kérheti az eladd koltségére a hiba kijavittatasat vagy kicseréltetését, vagy
végsd esetben teljes egészében elallhat a szerz6dést6l. A vasarld kellékszavatossagi jogainak
gyakorldsa soran a hibas terméket sajat maga nem javithatja ki vagy a vallalat koltségére mas
személlyel nem javittathatja ki. A vasarlo egyik kellékszavatossagi jogardl attérhet masikra, de az
attérés koltségét a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy az eladd okot adott ra.

Mi a hatarideje a kellékszavatossagi igény érvényesitésének?

A vasarlé a termékhiba észlelését kdvetGen haladéktalanul koteles értesiteni az eladét, de legkésGbb
a hiba észlelését kovetd két hdnapon beliil. A vasarlénak azonban szem el6tt kell tartania, hogy a
szerz6dés teljesitésének napjatdl szamitott kétéves eléviilési idén tul termékhibara nem hivatkozhat.

Kivel szemben érvényesitheti a vasarld kellékszavatossagi igényét?
A vasarlé az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltételei vannak a vasarléi jogok érvényesitésének?

A vasarld a teljesitést6l szamitott egy éven bellil érvényesitheti kellékszavatossagi igényét,
amennyiben igazolni tudja, hogy a termék vagy a szolgaltatds az eladétdl szarmazik. A szallitastol
szamitott egy év elteltével azonban a vasarldnak kell bizonyitania, hogy az altala észlelt hiba a
teljesités id6pontjaban mar fennallt.

(2) Termékszavatossag

Mely esetekben élhetnek a vasarlok termékszavatossagi jogukkal?

Termékhiba esetén a vasarlé valasztdsa szerint élhet az (1) pont szerinti jogaval, vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlot termékszavatossagi igény esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlo kizadrélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetekben beszélhetiink hibas termékrél?
Hibasnak tekinthet6 a termék, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos minGségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Mi a hatarideje a termékszavatossagi igény érvényesitésének?
A vasarlénak a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két év all rendelkezésére
termékszavatossagi igénye érvényesitésére. A hatarids elteltével a vasarld e jogat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltételek mellett érvényesitheti termékszavatossagi igényét a
vasarlo?

A vasarlé termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
érvényesitheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell
bizonyitania.

Milyen esetekben mentesiil a gyarto (forgalmazd) termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) csak akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha a Polgari
Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tv. 6:168. § (3) bekezdés a)—c) pontjaban felsorolt tényeket
bizonyitani tudja.

A vasarlé nem érvényesithet egyidejlleg ugyanarra a hibara vonatkozdan kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt is. Ha azonban a vasarld termékszavatossagi igényét mar sikeresen
érvényesitette, a vasarlo kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a gyartoval szemben a kicserélt
termékre vagy a kijavitott alkatrészre vonatkozdan.

(3) Jotallas

Hibas teljesités esetén az eladd koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott termékek
esetében jotallast vallalni.

A vasarl6 jotallasi jogaira és a kapcsolddd hataridékre a fogyaszto és vdllalkozds kbzétti szerzédés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi
szabdlyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet elGirasai az iranyadok.

Mikor mentesiil az elad¢ jotallasi kotelezettsége aldl?
Az eladd csak akkor mentesil jotéllasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a szerz6dés
szerinti teljesités utan keletkezett.

A vasarlé nem érvényesithet egyidejlileg kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt ugyanarra a hibara vonatkozéan, egyéb esetben az (1) és (2)
pontban meghatarozott jogoktdl fliiggetlenil megilletik a jotallasi jogok.

8. § Elallas & annak kovetkezményei

(1) El3ll3si jog

A vasarlénak joga van 14 napon beliil indoklas nélkil eldlIni a szerz6déstdl. Az elallasi hataridé attdl a
naptdl szamitott 14 nap, amikor a vasarld vagy az altala megjelolt, fuvarozénak nem mindsilé
harmadik személy birtokba vette az utolsé arut.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a vasarlot vallalatunkkal szemben fennallé tdjékoztatasi
kotelezettség terheli:

MAM-HUNGARIA Kft.
F6. u. 132.
H- 9795 Vaskeresztes, Magyarorszag

a szerz6déstdl eldlini a fenti cimre (pl. postai levélben, vagy a fent megadott e-mail-cimre kiildott e-
mailben) kiildott egyértelm nyilatkozatban lehet. Ezt megteheti a mellékelt eldlldsinyilatkozat-
mintdval, azonban ez az (rlap kitoltetlen. Az eldllasi hataridé betartdsdhoz elegendd, ha hataridén
beliil értesitést kiild elallasi joga gyakorldsdara irdnyuld szandékaral.
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(2) Az eldllas kovetkezményei

Ha a vasarld eldll e szerz6déstdl, az eladd a kifizetett 6sszegeket, beleértve a szallitasi koltségeket,
koteles késedelem nélkil, de legfeljebb attdl a naptdl szamitott tizennégy napon beliil visszafizetni
a vasarlo részére, amikor az eladd megkapta az értesitést a szerz6déstdl valé elallasi szandékrol. A
visszafizetés soran az eladd koteles az eredeti tranzakcidhoz hasznalttal azonos fizetési mdédot
alkalmazni, kivéve, ha a vasarléval kifejezetten masképp allapodott meg; a visszafizetésért az eladd
semmilyen esetben sem szamit fel dijat. A visszafizetést az eladé megtagadhatja, amig vissza nem
kapta az arut, vagy amig a vasarld nem igazolta, hogy az arut visszakildte, attdl fliggéen, hogy ezek
kozal melyik kovetkezik be korabban.

A vasarld koteles arut késedelem nélkiil, de legkés6bb attdl a naptdl szamitott 14 napon belil
visszakiildeni, vagy dtadni, amikor az e szerz8déstdl valé elallasardl értesitette az eladét. Ugy kell
tekinteni, hogy a hatdrid6t a vasarld betartotta, ha az arut a 14 napos hataridé lejarata el6tt elkildi.

A csomagkuldésre alkalmas tételeket az eladd kockazatara vissza kell kiildeni. A visszakiildés

koltségeit a vasarlonak kell megfizetnie, ha:

e aleszallitott aru tulajdonsagai megfelelnek a megrendelt aru tulajdonsagainak, és ha a
visszakiildendd tétel ara nem haladja meg a 40 eurét, vagy

e ennél magasabb aru termék esetén az elallas id6pontjdban még a vasarlé nem teljesitette az
ellenszolgaltatast vagy a szerz6désben vallalt részletfizetést, vagy

¢ ha atermék atvétele elétt elall a szerz6déstél.

Mas esetben a visszakiildés ingyenes avasarloszamadra. A csomagkiildésre nem alkalmas tételeket az
eladd sajat koltségén elszallitjak a vasarlétdl.

Az aru értékcsokkenését csak abban az esetben koteles a vasarléd megfizetni, ha az értékcsokkenés az
aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésmaddjanak vizsgalatdhoz nem sziikséges kezelésének
tulajdonithaté.

(3) Az elallasi jog kizarasa

Nem érvényesithetd az elallasi jog olyan lezart csomagolasban szallitott aruk esetében, amelyek
egészségvédelmi és higiéniai okokbdl nem kildhet6k vissza, ha a lezarast az atadast kovetben
eltavolitottak.

Tovabb3, nem érvényesithetd az eldllasi jog olyan aruk

esetében, amelyek a vasarlé utasitasai szerint késziltek (egyedi vagy személyre szabott
termékek). Személyre szabott terméknek minésiil ebben a tekintetben a MAM Individual
termékcsaladban szerepl6 6sszes termék (cumik, cumicsipteték, ajandékszettek).

9. § Adatkezelési tajékoztaté

(1) Az elad6 a szerz6dés végrehajtasahoz sziikséges adatokat gy(ijt a vasarloktol. Az eladé betartja az
altalanos adatvédelmi rendeletet (Az Eurdpai Parlament és a Tandacs 2016. aprilis 27-i 2016/679 (EU)
rendelete) és az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvényt. A vasarlé hozzajarulasa nélkiil az eladd csak a szerz6dés megfelel§ teljesitéséhez és a
tavszolgdltatdsokhoz elengedhetetlen fidk elkészitéséhez sziikséges adatokat kér, hasznal vagy
dolgoz fel a vasarlétdl.

(2) Az elad6 a vasarlé hozzajarulasa nélkil nem hasznalja fel a vasarlé adatait kereskedelmi célokra,
kozvélemény-kutatasra vagy piackutatasra.



(3) A vasarlonak barmikor lehetGsége van megtekinteni, médositani vagy tordlni adatait a profiljaban
a ,,MAM Club profil mddositasa” ikon segitségével. A vasarlé hozzajaruldsa tekintetében az adatok
gy(jtésérél, felhasznalasardl és feldolgozasardl bévebb informaciod az eladé honlapjan talalhaté
nyomtathaté formaban, az adatvédelmi ikonra kattintva.

10. § Panaszkezelési szabalyzat

(1) Az eladd célja, hogy minden megrendelést a vasarlo teljes megelégedésére és megfelel§
mindségben teljesitsen. Ha a vasarlonak a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban
panasza van, panaszat telefonon, e-mailben vagy levélben kézoélheti.

(2) Az eladd a panaszt haladéktalanul kivizsgalja, és sziikség esetén orvosolja. Ha a vasarld a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, az eladd a panaszrél
és a panasszal kapcsolatos allaspontjardl késedelem nélkiil jegyz6konyvet vesz fel, és a vasarld
rendelkezésére bocsatja a jegyz6konyv masolatat.

(3) Az eladd a panaszra 30 napon belil irdsban valaszol. A panasz elutasitasat meg kell indokolni. Az
eladd a panaszrél késziilt jegyz6konyvet és a valaszrol késziilt masolatot 3 évig koteles megérizni, és
kérésre bemutatni a felligyeleti hatdsagoknak.

(4) Felhivjuk a vasarldk figyelmét, hogy a vdasarlodi panasz elutasitdsa esetén panaszaval a
kozigazgatdsi hatésaghoz vagy a békéltets testlilethez fordulhat az aldbbiak szerint:

(5) A vasarlo panasszal élhet a fogyasztovédelmi hatdsagnal:

A fogyasztovédelmi torvény 45/A. § (1)—(3) bek. és a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl sz6ld
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében a kormanyhivatal jar el altalanos fogyasztovédelmi
hatésagként:

https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

(6) A vasarld panasz esetén a békéltet6 testiilethez is fordulhat, amelynek elérhetGségei itt
taldlhatdak:
https://bekeltet.bkik.hu

(7) Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési forumanak honlapja az aldbbi cimen érhetd el:
http://ec.europa.eu/consumers/odr

11. § Zar6 rendelkezések

(1) Az eladd és a vasarlo kozott létrejott Osszes szerz6dés a magyar jogon alapszik, kizarva az aruk
nemzetkozi adasvételére vonatkozé szerz6désrél sz616 ENSZ-egyezményt.

(2) Ha a szerzédés barmely része semmissé (érvénytelenné) valik, az nem érinti a szerz6dés tobbi
részének kotelezé erejét.

(3) A jelen ASZF rendelkezései a kdvetkezd idéponttdl alkalmazanddk: 01.09.2023.

(4) A szerz6déskotés kizardlag angol/magyar nyelven lehetséges. A megkodtendd szerz6dés nem
mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, és a szerz6désekrél az eladd nem vezet nyilvantartast. Az eladé
fenntartja a jelen ASZF médositasanak jogat, a médositdsokat a weboldalon kdzzéteszi. A jelen ASZF
altal nem érintett kérdésekben a magyar jog az irdnyadé.
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